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UN SECTOR EN TRANSFORMACION

Nuevos formatos, nuevos contenidos

La produccién de informacién digital

En la larga historia de la humanidad, son aquellos que aprenden a
colaborar y a improvisar los que tendrédn mas probabilidad de
prevalecer (Darwin)

Los medios de comunicacidén social se han visto sacudidos por los cambios que las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién han introducido en todos sus
aspectos: en su hacer, con sus rutinas profesionales, con sus formas de
difusioéon, en la manera de relacionarse con sus destinatarios, en la forma en la
que estos utilizan al medio y sus contenidos, etc. Se trata, en definitiva, de
un cambio progresivo, pero rapido que estd transfigurando la imagen y la
realidad de los medios, su papel social, sus modelos de negocio, sus
metodologias y sus estrategias, en su misma esencia.

Sin lugar a dudas, el campo de la Comunicacién que mayor crecimiento ha
experimentado en los Ultimos afos es precisamente el vinculado con el sector
digital. Como se cifra en los informes y estadisticas publicadas por diversas
fuentes (entidades de gestién de derechos, asociaciones de productores, empresas
de estudio de mercado o instituciones plblicas) que iremos viendo en este tema,
tanto el desarrollo de este tipo de productos, como el mercado de consumo, ha
crecido de una manera exponencial. Todos los indicadores hacen presuponer que se
trata de una tendencia al alza que lejos de frenarse continuard aumentando en
los préximos afios de forma muy significativa, y que posee unos rasgos muy
acusados y diferenciales. Parece existir un cierto consenso de facto acerca de
una serie de tépicos relacionados con la evolucién de los medios tal como la
entendemos, tales como: la fragmentacién de las audiencias, la proliferacién de
contenidos generados por los usuarios, asi como la composicién personalizada de
la “programacién” bajo demanda y parametrizada por los filtros sociales de las
comunidades de usuarios en la propia Red. (eEspafia, Informe resumen 10 afios)

Dimensidon socio-econdomica

La dimensién socio-econdémica nos permite conocer el contexto en el que se
produce, distribuye y consumen los productos informativos en la actualidad. Para
ello, realizaremos una aproximacién a los resultados que reflejan algunos de los
principales estudios e investigaciones directamente relacionados con el &mbito
de la Comunicacién Digital.


http://www.proyectosfundacionorange.es/docs/10eE.pdf

Estudio General de Medios

En el estudio de Audiencia de Internet Abril-Mayo 2019 del Estudio General de
Medios en su analisis relativo a la “audiencia de Internet”, repara en los
siguientes aspectos:

No te lo pierdas

— Informe Sociedad de la Informacidén en Espaia 2018

— Estudio anual de medios de comunicacién 2017 (IAB)

— Estudio anual de Redes Sociales 2019 (IAB)

— Top Tendencias Digitales 2019

— Estudio anual Video online 2018

— Informe eEspafa 2014

— Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacidn
en los Hogares 2018

— Estudio Mobile Millennials 2017 IAB

— Millenials. La generacidén emprendedora

Evolucidén de los usuarios de Internet en los Ultimos periodos: Crecimiento
sostenido pero moderado en los Ultimos afios. Después de un rapido crecimiento,
en la primera década del siglo XX, ahora experimenta crecimientos anuales mas
modestos (del 1 o 2%).
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https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176741&menu=ultiDatos&idp=1254735976608
http://iabspain.es/wp-content/uploads/estudio-mobile-millennials-25-34-smartme-analytics-2.pdf
https://www.fundaciontelefonica.com/arte_cultura/publicaciones-listado/pagina-item-publicaciones/itempubli/588/
http://comunicaciondigital.es/glosario/internet/
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Internet: Consolidacién del hdbito de acceso diario. Aumentan en un 33% en los
Gltimos diez afos. Asi, en 1997 aun no el 1% de la poblacién accedia diariamente
a internet; sin embargo, los usuarios diarios en 2017 multiplican por mas de 50
los de entonces.

AUDIENCIA
DE INTERNET

> eam

EGM Estudio de Internet

Fidelizacidon. Evolucidn del porcentaje de usuarios que utilizan diariamente
internet; esto especialmente vinculado al uso continuado, sobre todo, de los
smartphones.

Perfil del sexo: Reduccidn de la brecha digital por sexo. Cada afio desde 1997
del porcentaje que representan las mujeres entre los usuarios diarios de
internet crece un 1,53% de media aproximadamente, quedando patente que la
tendencia es al uso sin discrepancia por razén de sexo, hasta alcanzar una
distribucién simétrica en el Gltimo estudio.

Perfil por edad: Creciente aumento en la incorporacién de los “inmigrantes
digitales”. Es significativo el importante aumento de acceso a la Red por parte
de los grupos de edad superiores a 45 afios. No s6lo por la consolidacidn de los
hédbitos de los usuarios que han ido creciendo con esta tecnologias, sino por la


http://comunicaciondigital.es/glosario/internet/
http://comunicaciondigital.es/glosario/internet/
http://comunicaciondigital.es/glosario/brecha-digital-2/
http://comunicaciondigital.es/glosario/internet/
http://comunicaciondigital.es/glosario/red/

irrupcién creciente del segmento superior a 65 afios, que alcanza ya el 10,2%.

Estos datos se pueden entender, entre otros factores, por el cada vez mayor
nimero de cursos de alfabetizacién digital dedicados a gente que no es usuaria
habitual de la red y que desea introducirse en el manejo del medio con los mas
diversos fines (comunicacién con familiares emigrados, realizacién de tramites
online..), la penetracién de servicios publicos y privados (banca electrénica,
viajes, etc.), pero, fundamentalmente, por el impacto que ha tenido 1la
generalizacién del parque de dispositivos méviles (teléfonos inteligentes vy
tablets) que ha facilitado de forma simplificada el acceso a internet a estos
colectivos.

Perfil por clase social: Estabilizacién de la distribucién de uso por clase
social y perfil econdémico. Desde el afio 2012 no se observan grandes diferencias
en las distribuciones de acceso en funcién del Indice Socioecondmico.

Lugar de acceso: Consolidacidén de los habitos de acceso. A pesar de que 1los
individuos accedian indistintamente en los diferentes lugares a internet, hoy en
dia el 97,3% de la poblacién accede en su casa, lo que habla de la importante
penetracién de la conectividad en el hogar a través del crecimiento de las
lineas domésticas de banda ancha, cable, satélite, etc. Resulta también
especialmente destacable el impacto de la conectividad en movilidad (calle o
medios de transporte), que alcanza el 45,5%, y establece un cambio de consumo
importante desde la perspectiva de los medios de comunicacién.

Servicios utilizados: Consolidacidén de los servicios utilizados. Aunque el
correo electronico sigue siendo uno de los servicios mas usados (71,28), ha sido
superado por el fuerte crecimiento de la Mensajeria Instantdnea, que asociada
especialmente a los dispositivos méviles, suma ya un 95,0%. Otro de los
servicios muy consolidados son las redes sociales (64,2%) y es especialmente
destacable el crecimiento en el uso de las app, tanto por el volumen alcanzado
(56,6%) como por ser el Unico servicio que marca auln una clara tendencia de
crecimiento. Por lo que respecta a los medios, la lectura de informacién de
actualidad se mantiene en un 52,5%, el visionado de series de televisién y
peliculas en el 24,9%, y la miusica en internet 31,2%. Es resefiable que una parte
importante de los servicios mantiene un nivel de uso bastante estabilizado desde
hace afios, con pequefias fluctuaciones interanuales.

Posicionamiento de los principales medios espaiioles (sitios) con presencia en
Internet: Youtube es el Rey indiscutible, con casi 25 millones de visitantes
Gnicos diarios. A una notable distancia aparecen periédicos generalistas, como
El Pais, especializados deportivos (Marca, As..), social media como Twitter,
portales audiovisuales como Antena3 o RTVE, y, curiosamente, el portal de
Loteriasyapuestas.

Cambio de jugadores

Los sucesivos estudios sobre el ranking de sitios mas visitados de internet
(Visual Capitalist, 2019) muestran cudl es la profundidad del cambio en el
modelo de consumo.
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Algunos de estos rasgos son:

Fuerte concentracién en las grandes corporaciones de internet.

Dominio de los servicios establecidos en Estados Unidos, aunque con una
emergente capacidad de competidores tecnoldgicos como China, Rusia, Reino
Unido o India.

Dominio absoluto como buscador de Google.

e Posicién creciente del consumo de video.

Nuevos modelos econdmicos

Miguel Ederra, director responsable de Sector Media de KPMG en Espafia, ha
denominado a este proceso la Era de la construccidén destructiva, una tormenta
perfecta para compafiias y profesionales en la que plantea que, mas alld de los
andlisis sobre el cardacter disruptivo de la tecnologia, cabe preguntarse ya
sobre cémo se pueden aprovechar las enormes oportunidades que plantea este nuevo
escenario, y que pueden resumirse en:

e Adaptacidén rédpida a los cambios tecnolégicos y socio-econdédmicos que se
producen de forma constante
e Evolucién del modelo empresarial como proveedores de contenidos y productos


https://retina.elpais.com/retina/2017/05/23/tendencias/1495546605_952917.html

al de creadores de soluciones pensadas para consumos inmediatos, a la
carta, de bajo coste, y en cualquier lugar y dispositivo.

e Modelos econdémicos basados en competencia cooperativa (win-win) entre
medios de comunicacién y empresas tecnoldgicas digitales como Facebook o
Google (vg. Google Digital News Initiative, Google News Lab) dirigidos al
desarrollo de un periodismo de calidad e informacién veraz en la Red.

e Produccién de contenidos serializados (podcast, videoblogs..) para nichos de
publico hiperespecializados.

e Incorporacién de tecnologias automatizadas para reducir costes de
produccién informativa.

Dimensidn creativa

Estamos asistiendo a un momento del desarrollo informativo que se caracteriza,
esencialmente, por una auténtica explosién de medios, formatos, fuentes
informativas, medios y personas interconectadas. Nada (o casi nada) escapa a la
Red. Una extensién que no s6lo alude a la cantidad (a una decidida espiral de
sobreabundancia) sino que muestra, ademds, cambios inusitados en la velocidad de
transferencia, en la globalidad de los procesos, en la capacidad de los
intercambios, en la diversidad de los agentes y en la mutabilidad de sus
funciones; un cambio tan evolutivo como revolucionario.

El panorama actual provoca muchos interrogantes. Cambia el contexto social,
politico, econdémico, cultural, tecnoldgico.. Hay nuevas herramientas, perfiles
profesionales, condiciones laborales, propuestas empresariales, demandas de los
usuarios, variedad de los productos.. Ciertamente es asi, pero lo basico
permanece: contar lo que ocurre en la sociedad de la mano de una profesidén con
cédigos propios, mecanismos de autorregularcién y una regulacidén que defienda
los intereses de los sujetos de la informacién, que son los ciudadanos (Lépez
Garcia y Otero Lépez, 2005:11)

De este Big bang informativo que declaraba Cebridn Herreros (2005), aln
desconocemos dénde nos llevara, pero si conocemos ya muchos de sus rasgos
caracteristicos y que suponen, de entrada, un cambio estructural de importantes
dimensiones en el sector de la comunicacién y en las légicas de produccién y
consumo informativo. Un cambio que ha supuesto, ademds, un impacto
extraordinario tanto en el nUmero de lectores como en el modelo de negocio, que
ha quedado especialmente dafiado en los Ultimos quince afios. Los datos reflejados
por el ‘Libro Blanco de la Prensa 2016’, editado por la Asociacién de Editores
de Diarios Espafioles (Aede) son elocuentes: un 38% menos de facturacién y 82%
menos de beneficios.



https://elpais.com/tecnologia/2017/01/11/actualidad/1484145535_207227.html
https://digitalnewsinitiative.com/
https://newslab.withgoogle.com/
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Las cifras econdmicas de la prensa espanola en el siglo XX
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Esta situacién precisa estimular la creatividad para adaptar los productos
informativos a las nuevas demandas de los usuarios. Como sefiala Juan Valera
(2008), hemos pasado de una “era de la escasez”, en el que el valor de la
informacién estaba directamente relacionado con la dificultad de conseguir
aquella que resultaba veraz y actualizada, a una “era de la abundancia” en el
que la dificultad ya no radica en cémo lograr esa informacién (que a veces es
casi excesiva), sino que lo relevante ahora es dilucidar cudl es 1la
verdaderamente valiosa, contrastarla adecuadamente, y tamizarla para que pueda
ofrecerse de forma adecuada a la audiencia. Para este autor, en este paso se
produce una migracién de criterios sobre el concepto de informacién:

e Cambios técnicos. La evolucién tecnolédgica ha facilitado/condicionado la
evolucién de los medios de masas tradicionales, dando cabida al nacimiento
de medios y servicios alternativos novedosos.

e Cambios comunicativos. Proceso de cambio desde un modelo lineal de
comunicacién a otro interactivo e inmersivo, personalizado,ad hoc.

e Cambios culturales. Paso de una cultura fundamentalmente escrita a una
cultura de expresién global, audiovisual y multimedia. Fundamentacién de un
sistema basado en la cultura de lo compartido, de la actividad social, de
la participacién.

e Cambios socio-econdmicos. La estructura social, los cambios y hdbitos de
los usuarios, condicionan y modifican los modelos de negocio tradicionales
de los medios de masas, e imponen a las empresas la blUsqueda de nuevas
estrategias de mercado.


http://www.docstoc.com/docs/1807764/Reinventando-diarios-en-la-web
http://comunicaciondigital.es/glosario/multimedia/

Criterios tradicionales Nuevos criterios

Veracidad Facilidad de acceso
Rigor Inmediatez
Precision Comodidad
Credibilidad Personalizacion
Completitud Utilidad

Interactividad
Uso de elementos audiovisuales
Seleccion

Criterios de Valera
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disruptivas en el sector de
los medios de comunicacion

Accede al bardémetro de KPMG

En este proceso estamos asistiendo, por parte de los medios y de los nuevos
agentes comunicativos, a la implantacién de tecnologias emergentes que estdn
produciendo nuevos formatos y tipos de contenido con el objetivo de generar
diferenciacién y estimular el interés de una audiencia cada vez mds compleja.
Algunos ejemplos son:

e Periodismo automatizado. Aplicando sistemas de Inteligencia Artificial que
redactan de manera automdtica los contenidos, por ejemplo, siguiendo
eventos deportivos o generando informes automatizados a partir de datos de


https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/es/pdf/2017/03/una-llamada-a-la-accion-barometro-tecnologia-medios-comunicacion.pdf
https://www.forbes.com/forbes/welcome/?toURL=https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2017/07/18/how-a-uk-press-agency-will-use-artificial-intelligence-to-write-thousands-of-news-stories-every-week/&refURL=https://www.google.es/&referrer=https://www.google.es/

empresas, financieros, etc.

e Periodismo con realidad virtual, realidad aumentada o mixta. Innovando en
la forma de incorporar al lector en las noticias, reportajes.., permitiendo
vivenciar y experimentar de forma interactiva el contenido.

e Periodismo mashup. La Wikipedia define mashup como «una aplicacién web hibrida».
Esto es: «Un sitio web o aplicacién web que usa contenido de mas de una fuente para
crear un nuevo servicio completo”. Segln Santiago Tejerdor, «el denominado
«periodismo mashup» estd inspirado en esta construccién de engranajes que articulan
en un solo producto (en este caso, con finalidad estrictamente informativa)
diferentes servicios de la red, otorgandoles de este modo un nuevo sentido y una
nueva utilidad. En este caso, el periodista no genera contenidos, sino que su tarea
se centra en la construccién de itinerarios o de «rutas» de naturaleza hipertextual
que conducen a contenidos online ya existentes en otras plataformas colaborativas.”

e Periodismo de impacto. Es un movimiento orientado a generar informaciédn,
habitualmente de dimensién local o regional, dirigido a presentar historias
positivas y logros (impactos) de las comunidades de referencia. Se rebela, de este
modo, contra el periodismo que alimenta la “sociedad riesgo” Se diferencia del
periodismo social (Social Journalism) en que en este, representado por plataformas
como Medium, el enfoque es estimular las aportaciones y opiniones de los lectores de
forma colaborativa. El periodismo de impacto busca dar voz a experiencias de éxito
realizadas por comunidades locales, tratando de mostrar soluciones a problemas
comunes. El 24 de junio se celebra el el dia mundial del Periodismo de impacto. En
esta web pueden verse ejemplos de proyectos desarrollados:
http://impactjournalismday.com/read-our-stories/

El siguiente cuadro muestra, a partir de los datos del Gltimo bardémetro de KPMG
(2017), las lineas de inversién preferentes en estas tecnologias disruptivas por
parte de las empresas de comunicacién espafiolas:


https://digitalnewsinitiative.com/news/journalism-360-challenge-has-arrived/
http://comunicaciondigital.es/glosario/mashup/
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http://comunicaciondigital.es/glosario/plataforma/
http://impactjournalismday.com/event/what-is-impactjournalism/
https://medium.com/@Sparknews
http://impactjournalismday.com/read-our-stories/

Inversion en tecnologias disruptivas

«}En qué medida esta invirtiendo su empresa en cada una de las tecnologias siguientes?»
(Inversion significativa, tangible o estratégica)

Mavil (dispositivos y aplicaciones maviles) 69%

Nube (software como servicio ofrecido a través de Internet) 68%

Redes sociales (interacciones sociales y plataformas de colaboracion) 61%

Datos y analisis (anélisis de datos para propiciar un cambio en tiempo real) Gﬂofu

Moneda y pagos digitales (p. ej., sistemas de pago por movil, etc.) 59%

Plataformas de marketing (medios digitales, plataformas publicitarias) 58%

Plataformas del mercado a la carta 580/;1
Intemet de las cosas (dispositivos y sistemas inteligentes y conectados) 5701"'0
Dispositivo wereables (para plantilla/clientes) 55%

Inteligencia artificial/informética cognitiva (sistemas de software inteligente) JY: &/

e

Realidad virtual/realidad aumentada (gafas/visores inteligentes) [ty

Robédtica (sistemas fisicos de automatizacion, 37%

incluidos coches sin conductor)

Muestra: 580 empresas y responsables de la toma de decisiones de Tl en medios de comunicacion
Fuente: Estudio realizado por Forrester Consulting en 2016 por encargo de KPMG

Y en este grdfico, se representa el mapa de valor que surge del andlisis que de
estas tecnologias disruptivas realizan los responsables de las empresas de
comunicacién.
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Ciberperiodismo

El Periodismo digital, también 1lamado ciberperiodismo, es un término que
describe 1la tendencia del periodismo que tiene como espacio principal de
desarrollo a Internet.

Ciberperiodismo es la especialidad del periodismo que emplea el
ciberespacio para investigar, producir y, sobre todo, difundir
contenidos periodisticos. (Ramén Salaverria)

Una nueva area de accion

Esta nueva &rea del periodismo tiene que ver directamente con el desarrollo de
las nuevas tecnologias. Los medios de comunicacién social como la radio, 1la
televisidén, la prensa, el cine y otros, con sus diferentes géneros y modos de
expresién, han ido incursionando en el nuevo medio de comunicacidén social del
siglo XXI. En la actualidad es posible sintonizar emisoras, ver canales de
televisién, peliculas, mlGsica, leer periddicos y demdas en el Internet. En
consecuencia, se habla de radio digital, televisidn digital y prensa digital
para referirse a los medios que se transmiten utilizando la tecnologia digital,
mads versdtil y con mas prestaciones que la antigua analdgica o que se emiten por
el llamado ciberespacio.

Estamos ante una nueva era en la que el formato hipertextual vy
la interactividad se convierten como dice Rall Trejo, en coartadas del
periodismo cibernético para considerarse novedoso y la interactividad en mds que
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una posibilidad.

“La busqueda del hecho o el dicho mas recientes, siempre consustancial
al trabajo periodistico, es divisa bdsica del ciberperiodismo pero a
menudo lo condiciona hasta desfigurarlo, o privarlo de su sentido
informativo e interpretativo” (Raul Trejo Delar)

Nuevos agentes: apertura e interactividad

En estos momentos, ya no es sdlo el periodista o informador la persona que
provee a los demds ciudadanos de las noticias de actualidad, sino que cualquiera
de nosotros -cualquier ciudadano- puede llegar antes al hecho noticioso vy
compartir o publicar 1la noticia a través de Internet anticipandose al
periodista.De esta interactividad es precisamente de lo que habla la catedratica
uruguaya de Disefio de Internet Ana Zalcberg, argumentando que:

“para conseguir en la red una verdadera relacidén comunicativa y un
compromiso entre el emisor y el receptor debe haber interactividad.
La interactividad, a diferencia de lainteraccién, se logra cuando el
receptor no es un testigo pasivo de la informacién. Si no es obligado
a seguir itinerarios prefijados, si puede emitir opiniones, si puede
agregar o quietar informacién a los contenidos, en definitiva, si
cuenta con los estimulos suficientes para integrar las herramientas
informaticas y comunicarse con ellas, volcando sobre la informacidn
primaria sus ideas y su creatividad, estard generando interactividad.
Y la interactividad es la red estd asegurada, ya que en su
esencia Internet sigue manteniendo los modelos donde la percepcién
asegura el comportamiento. Si el receptor cuenta con el estimulo
adecuado se convierte inmediatamente en emisor.Internet es actualmente
el Unico medio de comunicacién y difusidén que permite
lainteractividad en tiempo real. La referencia al compromiso parte de
la actitud de ser un emisor de alguna clase: quien tiene un sitio en
la red desea que el mismo sea visitado, quien tiene una casilla de
correo electrénico incentiva a otros a usarla, los grupos de afinidad
intercambian direcciones de sitios. Cabe destacar, ademas,
que Internet tiene una difusidén gratuita desde sus inicios. La
publicidad y la propaganda que surgen a partir de la red se extienden
e incrementan con la actividad que generan. Y es la propia actividad
la que va incorporando usuarios, que se hacen cada vez mas expertos y
gque se convierten de receptores a emisores, aumentando la cantidad de
informacién y el indice de participantes.” (Ana Zalcberb, Catedratica
de Disefio de Internet, Universidad ORT. Uruguay).

El ciberperiodismo y el “periodismo ciudadano” es ya algo imparable en nuestra
sociedad, algo con lo que ya conviven los medios de comunicacién tradicionales,
los cuales se han visto en la obligacién de adecuar sus formatos para conseguir
que esta interactividad de la que habla Ana Zalcberg sea una realidad en sus
soportes informativos. Todos y cada unos de los periddicos nacionales e
internacionales -por poner un ejemplo- tienen desde hace algunos afios su
escisién en Internet, es decir, su paginaweb donde se trasforman en periddicos
digitales. Y una de las novedades mas importantes que incluyen es la posibilidad
que le otorgan al lector de poder comentar cada una de las noticias que ofrecen,
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propiciando un feedback muy interesante entre plblico y medio de comunicacién,
una de las claves del ciberperiodismo.

Caracteristicas del Ciberperiodismo

Marcos Palacios y Javier Diaz Noci, explican algunas de las caracteristicas
del ciberperiodismo en su obra “Ciberperiodismo: Métodos de Investigacidn”.
Estos autores se centran en los siguientes aspectos:

e Presentan una tipologia de cibermedios, centrada en elementos de 1los
mismos, segln sus acciones o desarrollo, el modelo comunicativo, 1los
elementos integrantes o en la finalidad.

e Proponen una serie de géneros que nutren el ciberperiodismo, segln el
contenido de los medios.

¢ Desgrana la arquitectura de estos medios y las bases de datos.

e La investigacién en disefio periodistico.

e La narratividad de estos medios.

e Investigacién sobre el periodismo participativo.

e Rutinas productivas.

e Sobre la convergencia periodistica.

e Ensefianza del ciberperiodismo.
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