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Tema 5: Investigación de usuario y requisitos

5.1 TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN DE USUARIOS

Fundamentos de la Investigación de Usuario en Productos de
Comunicación Digital

La investigación de usuarios en el ámbito de la comunicación digital constituye
el cimiento sobre el que se construyen experiencias digitales exitosas, desde
aplicaciones móviles y plataformas web hasta contenidos multimedia interactivos
y sistemas de gestión de contenidos. Esta disciplina ha evolucionado desde
metodologías puramente observacionales hacia enfoques multimétodo que combinan
datos cuantitativos y cualitativos para generar comprensiones profundas sobre
audiencias, patrones de consumo de contenidos y comportamientos de interacción
con medios digitales.

En  el  contexto  específico  de  la  comunicación  digital,  la  investigación  de
usuarios debe capturar no sólo las necesidades funcionales de navegación e
interacción, sino también las motivaciones emocionales de consumo de contenidos,
los patrones de atención y engagement, las preferencias de formato multimedia, y
los contextos sociales en los que se produce el consumo de medios digitales. Los
usuarios contemporáneos consumen contenidos a través de múltiples dispositivos,
plataformas y formatos, creando ecosistemas de comunicación fragmentados que
requieren comprensión holística.

La complejidad del ecosistema de comunicación digital actual requiere enfoques
de investigación sofisticados que puedan capturar tanto los comportamientos
explícitos de navegación y consumo como los patrones latentes de engagement, las
preferencias de formato no articuladas, y las oportunidades emergentes en nuevos
canales  de  comunicación  que  pueden  no  ser  evidentes  a  través  de  métodos
tradicionales de análisis de audiencias. Columbia Journalism Review ha analizado
extensamente  cómo  los  medios  digitales  están  adaptando  sus  metodologías  de
investigación de audiencia para capturar estos comportamientos complejos.

La investigación eficaz para proyectos de comunicación digital debe equilibrar
rigor metodológico con agilidad práctica, proporcionando evidencias sólidas para
decisiones de contenido y diseño mientras mantiene la velocidad necesaria para
responder a tendencias emergentes en consumo de medios. Este equilibrio requiere
selección cuidadosa de métodos según el tipo de proyecto (plataforma editorial,
aplicación de noticias, portal corporativo, red social, etc.), las limitaciones
temporales y los recursos disponibles.

https://www.cjr.org/innovations/digital-audience-research.php


Nielsen Norman Group ha documentado extensivamente cómo diferentes métodos de
investigación  proporcionan  diferentes  tipos  de  comprensiones  específicamente
aplicables  a  proyectos  de  comunicación,  desde  datos  comportamentales  sobre
patrones  de  lectura  hasta  percepciones  actitudinales  sobre  credibilidad  y
confianza en medios digitales.

Métodos Cualitativos para Comunicación Digital

Los  métodos  cualitativos  en  comunicación  digital  proporcionan  comprensiones
profundas  sobre  las  motivaciones  de  consumo  de  contenidos,  actitudes  hacia
diferentes formatos mediáticos, percepciones de credibilidad y autoridad, y
contextos sociales y emocionales que influyen en el engagement con productos de
comunicación. Estas técnicas son particularmente valiosas para entender el «por
qué»  detrás  de  los  patrones  de  consumo  de  medios  y  para  identificar
oportunidades  de  innovación  en  formatos  y  experiencias  de  comunicación.

Las entrevistas en profundidad con usuarios de medios digitales permiten la
exploración  detallada  de  hábitos  de  consumo  de  información,  procesos  de
evaluación  de  fuentes,  preferencias  de  formato  de  contenido,  y  contextos
situacionales  que  influyen  en  el  acceso  y  compartición  de  información.  En
proyectos de comunicación digital, las entrevistas deben explorar no sólo qué
contenidos consumen los usuarios, sino cómo, cuándo, dónde y por qué acceden a
diferentes tipos de información.

El diseño de entrevistas para proyectos de comunicación debe abordar dimensiones
específicas  como  credibilidad  percibida  de  fuentes,  influencia  de
recomendaciones sociales en el consumo de contenidos, preferencias de longitud y
formato de contenidos según contextos de uso, y actitudes hacia diferentes tipos
de personalización y curación automática de contenidos.

Los  grupos  de  enfoque  para  productos  de  comunicación  digital  facilitan  la
exploración de dinámicas sociales en el consumo y compartición de contenidos,
percepciones colectivas sobre temas de actualidad, y debates sobre diferentes
enfoques  narrativos  o  de  presentación  de  información.  Esta  técnica  es
particularmente valiosa para proyectos de medios de comunicación que necesitan
entender cómo las audiencias interpretan y discuten contenidos en contextos
sociales.

La  investigación  etnográfica  en  contextos  de  comunicación  digital  permite
observar cómo los usuarios integran el consumo de medios en sus rutinas diarias,
cómo cambian entre diferentes dispositivos y formatos según contextos, y cómo
las decisiones sobre qué contenidos consumir y compartir están influenciadas por
factores  ambientales  y  sociales  que  pueden  no  emerger  en  entornos  de
investigación  controlados.

Las técnicas de diary studies (estudios de diario) son especialmente valiosas
para proyectos de comunicación digital porque permiten capturar patrones de
consumo de medios a lo largo del tiempo, identificar momentos y contextos
específicos en los que los usuarios buscan diferentes tipos de información, y
comprender  cómo  evoluciona  el  engagement  con  contenidos  según  factores
temporales y situacionales. Facebook Research ha documentado cómo los diary
studies pueden revelar patrones de consumo de medios que no emergen en otros
tipos de investigación.

El Manual de Servicios del Gobierno del Reino Unido proporciona orientación
exhaustiva sobre cómo realizar investigación cualitativa específicamente para
servicios de información y comunicación pública, demostrando cómo estas técnicas
pueden aplicarse para comprender necesidades complejas de información ciudadana

https://www.nngroup.com/articles/which-ux-research-methods/
https://medium.com/facebook-research/diary-studies-understanding-long-term-user-behavior-and-experiences-4e4ca4c88c84
https://www.gov.uk/service-manual/user-research


en entornos digitales.

Métodos Cuantitativos y Analítica de Medios Digitales

Los métodos cuantitativos en comunicación digital proporcionan datos mensurables
sobre  comportamientos  de  consumo  de  contenidos,  patrones  de  navegación,
engagement con diferentes formatos mediáticos, y eficacia de estrategias de
distribución  de  contenidos  que  pueden  informar  decisiones  de  optimización
editorial y validar hipótesis generadas a través de investigación cualitativa.

Las métricas de consumo de contenidos incluyen datos sobre tiempo de lectura,
profundidad de scroll, tasas de finalización de vídeos, patrones de navegación
entre artículos, tasas de compartición social, y patrones de regreso que revelan
cómo las audiencias realmente interactúan con contenidos digitales en oposición
a cómo declaran que los consumen. Estas métricas son particularmente valiosas
para identificar formatos de contenido que generan mayor engagement y para
optimizar estrategias editoriales.

La  analítica  de  audiencias  permite  la  segmentación  de  usuarios  basada  en
patrones  de  consumo,  identificando  diferentes  tipos  de  lectores,  viewers  o
usuarios  que  pueden  tener  necesidades,  preferencias  y  comportamientos
significativamente diferentes. Por ejemplo, lectores ocasionales versus lectores
habituales, consumidores de contenido multimedia versus preferencias textuales,
o  audiencias  móviles  versus  desktop  que  requieren  estrategias  de  contenido
diferenciadas. Parse.ly publica regularmente estudios sobre estos patrones de
segmentación en medios digitales.

Las  pruebas  A/B  específicas  para  comunicación  digital  incluyen  testing  de
titulares, formatos de presentación de noticias, estrategias de curación de
contenidos, diseños de newsletters, y enfoques de personalización que permiten
validación  empírica  de  qué  elementos  mejoran  realmente  el  engagement  de
audiencias  y  la  eficacia  comunicativa.

Los análisis de funnel de conversión para medios digitales rastrean cómo las
audiencias  progresan  desde  el  descubrimiento  de  contenidos  hasta  acciones
deseadas como suscripción, compartición, participación en comentarios, o consumo
de contenidos relacionados. Estos análisis son fundamentales para optimizar
estrategias de acquisición y retención de audiencias.

Las métricas de engagement específicas para comunicación incluyen tiempo de
atención  por  contenido,  tasas  de  comentario  y  participación,  análisis  de
sentiment en interacciones sociales, y medición de la amplificación orgánica de
contenidos a través de diferentes canales de distribución.

El enfoque de Amplitude hacia analítica comportamental demuestra cómo datos
cuantitativos pueden combinarse con insights cualitativos para crear comprensión
integral de experiencias de audiencia que informan tanto decisiones estratégicas
editoriales como optimizaciones tácticas de productos de comunicación.

Investigación Remota y Herramientas Digitales para Medios

La  investigación  remota  en  comunicación  digital  ha  experimentado  una
transformación radical, particularmente acelerada por los cambios en patrones de
consumo de medios y la disponibilidad de herramientas sofisticadas que permiten
la  recopilación  de  datos  de  audiencia  sin  limitaciones  geográficas.  Estas
metodologías  han  expandido  significativamente  el  alcance  potencial  de  la
investigación  de  medios  mientras  han  reducido  los  costes  y  la  complejidad
logística.

https://www.parse.ly/resources/data-studies/
https://amplitude.com/blog/


Las herramientas de testing de usabilidad remoto específicas para productos de
comunicación permiten la observación de cómo las audiencias navegan sitios de
noticias, consumen contenidos multimedia, interactúan con formatos interactivos,
y utilizan funcionalidades de compartición social en sus contextos naturales de
consumo. Plataformas como UserTesting han democratizado el acceso a testing de
usabilidad para organizaciones de medios de diferentes tamaños.

Las encuestas online específicas para audiencias de medios digitales permiten la
recopilación  de  datos  sobre  hábitos  de  consumo  de  información,  fuentes  de
noticias  preferidas,  actitudes  hacia  diferentes  formatos  de  contenido,  y
expectativas  sobre  personalización  de  experiencias  informativas.  El  diseño
efectivo  de  encuestas  para  comunicación  digital  debe  considerar  sesgos
específicos  relacionados  con  declaraciones  sobre  consumo  de  medios  versus
comportamientos reales.

Las herramientas de feedback continuo para medios digitales, como encuestas pop-
up contextuales, sistemas de valoración de artículos, y mecanismos de feedback
sobre relevancia de contenidos, permiten la recopilación ongoing de datos de
audiencia que pueden informar decisiones editoriales en tiempo real y detectar
cambios en preferencias de contenido.

Los sistemas de monitorización de comentarios y engagement social proporcionan
insights  cualitativos  sobre  cómo  las  audiencias  interpretan,  discuten  y
amplifican contenidos, revelando no sólo qué contenidos generan engagement sino
también  cómo  diferentes  tipos  de  contenido  generan  diferentes  tipos  de
conversación  y  participación  comunitaria.

Las herramientas de análisis de sentiment y topic modeling están comenzando a
permitir  el  análisis  automatizado  de  grandes  volúmenes  de  comentarios  de
audiencia, interacciones sociales, y feedback sobre contenidos para identificar
patrones emergentes en percepción de temas, efectividad de diferentes enfoques
narrativos, y oportunidades para nuevos tipos de contenido o cobertura.

5.2 CUSTOMER JOURNEY MAPS Y USER STORY MAPPING

Recorridos de Usuario en Ecosistemas de Comunicación Digital

El  mapeo  del  recorrido  del  usuario  en  comunicación  digital  representa  una
metodología  fundamental  para  comprender  y  visualizar  cómo  las  audiencias
descubren,  acceden,  consumen,  evalúan  y  comparten  contenidos  a  través  de
múltiples touchpoints y plataformas. Este proceso trasciende la documentación
simple de interacciones para crear comprensiones profundas sobre motivaciones
informativas,  estados  emocionales  durante  el  consumo  de  contenidos,  y
oportunidades para mejorar la experiencia de comunicación que pueden no ser
evidentes al analizar métricas individuales.

En el contexto de la comunicación digital, los recorridos de usuario deben
capturar la complejidad de cómo las personas se informan en el ecosistema
mediático contemporáneo, incluyendo el descubrimiento de contenidos a través de
redes sociales, la verificación de información a través de múltiples fuentes, el
consumo de contenidos en diferentes formatos según contextos situacionales, y la
participación en conversaciones sociales alrededor de temas de interés.

Un customer journey map eficaz para proyectos de comunicación debe capturar no

https://www.usertesting.com/


sólo las acciones de navegación y consumo que realizan los usuarios, sino
también sus motivaciones informativas, estados emocionales durante diferentes
fases del consumo de noticias, procesos de evaluación de credibilidad, y el
contexto  social  y  situacional  que  influye  en  sus  decisiones  sobre  qué
información  consumir,  compartir  y  discutir.

La construcción de journey maps para comunicación digital requiere síntesis de
múltiples fuentes de datos específicas del sector, incluyendo análisis de flujos
de referencia desde redes sociales, patrones de consumo multiplataforma, datos
de engagement con diferentes formatos de contenido, y feedback cualitativo sobre
experiencias de descubrimiento y consumo de información.

Los  journey  maps  para  medios  digitales  deben  ser  documentos  vivos  que  se
actualizan basándose en cambios en algoritmos de plataformas sociales, evolución
en hábitos de consumo de medios, aparición de nuevos formatos de contenido, y
cambios en el landscape informativo que pueden alterar significativamente cómo
las audiencias acceden y procesan información.

La guía exhaustiva de Nielsen Norman Group sobre mapeo de recorridos de usuario
demuestra cómo estas visualizaciones pueden servir como herramientas poderosas
para  alineación  cross-functional  y  toma  de  decisiones  estratégicas
específicamente  en  desarrollo  de  productos  de  comunicación  digital.

Componentes Específicos del Journey Map para Comunicación

La construcción efectiva de journey maps para productos de comunicación digital
requiere un enfoque estructurado que capture las particularidades del consumo de
medios  contemporáneo,  equilibrando  detalle  suficiente  para  generar  insights
accionables con claridad visual que permita comprensión rápida entre equipos
editoriales, técnicos y de diseño con diferentes backgrounds.

Las  fases  del  journey  en  comunicación  digital  típicamente  incluyen
descubrimiento de contenido (a través de búsquedas, redes sociales, newsletters,
o navegación directa), evaluación inicial de relevancia y credibilidad, consumo
del  contenido  principal,  exploración  de  contenidos  relacionados,  evaluación
post-consumo  de  utilidad  o  satisfacción,  y  decisiones  sobre  compartición  o
amplificación social. Nieman Journalism Lab ha investigado extensamente estos
patrones de consumo de noticias online.

Los  touchpoints  específicos  de  comunicación  incluyen  todos  los  puntos  de
contacto entre la audiencia y el contenido: feeds de redes sociales, resultados
de búsqueda, newsletters, notificaciones push, sitios web, aplicaciones móviles,
podcasts, vídeos, sistemas de comentarios, funcionalidades de compartición, y
canales  de  atención  al  usuario.  La  identificación  exhaustiva  requiere
colaboración  entre  equipos  editoriales,  técnicos  y  de  distribución.

Las motivaciones informativas documentan por qué los usuarios buscan información
específica,  incluyendo  necesidades  de  actualización  rutinaria,  búsqueda  de
información específica sobre eventos, exploración de perspectivas diversas sobre
temas  complejos,  entretenimiento  informativo,  o  verificación  de  información
recibida a través de otros canales.

Los estados emocionales durante el consumo de medios capturan cómo diferentes
tipos de contenido afectan el estado psicológico de los usuarios, incluyendo
curiosidad, ansiedad informativa, satisfacción por comprensión, frustración por
sobrecarga informativa, confianza o desconfianza hacia fuentes, y motivación
para participar en discusiones o tomar acciones.

https://www.nngroup.com/articles/customer-journey-mapping/
https://www.niemanlab.org/2019/12/how-people-actually-read-and-engage-with-news-online-and-what-it-means-for-publishers/


Los  pain  points  específicos  de  comunicación  digital  incluyen  sobrecarga
informativa, dificultad para verificar credibilidad de fuentes, experiencias de
navegación  confusas,  formatos  inadecuados  para  contextos  de  consumo  (móvil
versus desktop), barreras de acceso como paywalls, y dificultades para encontrar
información actualizada sobre temas específicos.

Las oportunidades en comunicación digital identifican áreas donde mejoras en la
experiencia podrían crear valor significativo, como personalización más efectiva
de contenidos, mejores herramientas de contextualización, formatos más adecuados
para consumo móvil, o funcionalidades mejoradas de participación comunitaria
alrededor de contenidos.

User Story Mapping para Productos de Comunicación Digital

El user story mapping en comunicación digital proporciona un puente crítico
entre  la  comprensión  de  necesidades  de  audiencia  y  la  planificación  del
desarrollo de productos, organizando funcionalidades potenciales según flujos de
consumo  de  contenidos  y  priorizando  desarrollo  basándose  en  valor  para  la
audiencia en lugar de consideraciones puramente técnicas. Esta técnica ayuda a
asegurar que el desarrollo de productos de comunicación mantenga una perspectiva
centrada en la audiencia.

Las  actividades  de  usuario  de  alto  nivel  en  comunicación  digital  incluyen
descubrimiento  de  contenidos  relevantes,  consumo  eficiente  de  información,
participación en conversaciones comunitarias, personalización de experiencias
informativas, compartición y amplificación de contenidos valiosos, y gestión de
preferencias  y  subscripciones.  Estas  actividades  forman  la  estructura
organizativa  principal  del  story  map.

Las user stories específicas para comunicación digital describen funcionalidades
concretas como «Como lector ocasional, quiero recibir resúmenes personalizados
para mantenerme informado sin invertir mucho tiempo», «Como profesional del
sector, quiero acceder a análisis en profundidad para informar mis decisiones
laborales», o «Como ciudadano preocupado, quiero verificar la credibilidad de
información para tomar posiciones informadas».

La  organización  vertical  de  story  maps  para  medios  típicamente  refleja  la
importancia  para  diferentes  segmentos  de  audiencia,  con  funcionalidades
esenciales para la experiencia informativa básica en la parte superior y mejoras
específicas para segmentos particulares posicionadas debajo. Esta organización
facilita discusiones sobre roadmaps editoriales y técnicos.

La organización horizontal sigue el flujo temporal de consumo de contenidos,
desde  descubrimiento  hasta  amplificación,  permitiendo  visualizar  cómo  las
funcionalidades se combinan para crear experiencias informativas coherentes.
Esta  perspectiva  ayuda  a  identificar  gaps  en  el  journey  informativo  y
dependencias  entre  funcionalidades  que  afectan  la  experiencia  general.

El enfoque de Jeff Patton hacia user story mapping demuestra cómo esta técnica
puede adaptarse específicamente para productos de comunicación, asegurando que
el  desarrollo  técnico  permanezca  fundamentado  en  la  creación  de  valor
informativo  para  audiencias  diversas.

Integración con Flujos Editoriales y de Producción

La integración efectiva de journey maps y user story mapping con procesos
editoriales y de producción de contenidos requiere traducir comprensiones de
audiencia en artefactos que puedan informar no sólo decisiones técnicas sino

https://www.jpattonassociates.com/user-story-mapping/


también  estrategias  de  contenido,  planificación  editorial,  y  criterios  de
calidad  informativa.  Esta  traducción  debe  preservar  insights  ricos  sobre
audiencias  mientras  proporcionando  claridad  suficiente  para  guiar  tanto
desarrollo  técnico  como  producción  editorial.

Los epics derivados de journey mapping para comunicación digital deben mantener
trazabilidad  clara  a  necesidades  específicas  de  información  de  audiencias,
permitiendo a equipos editoriales y técnicos comprender no sólo qué construir o
producir, sino por qué es importante para diferentes segmentos de audiencia.
Esta  conexión  ayuda  a  informar  decisiones  sobre  formatos  de  contenido,
estrategias  de  distribución,  y  funcionalidades  técnicas.

Las  personas  específicas  de  comunicación  digital,  derivadas  de  research  de
audiencia  y  journey  mapping,  proporcionan  contexto  rico  para  equipos  de
producción, ayudándoles a comprender para quién están creando contenido y en qué
circunstancias será consumido. Este contexto es particularmente importante para
decisiones  sobre  tone  de  voz,  profundidad  de  cobertura,  y  formatos  de
presentación.

Las métricas de éxito derivadas de journey maps para comunicación deben reflejar
mejoras en experiencia informativa y engagement de audiencia en lugar de sólo
métricas  técnicas  o  de  tráfico.  Estas  métricas  centradas  en  la  audiencia
proporcionan  feedback  sobre  si  las  mejoras  técnicas  y  editoriales  están
realmente mejorando las experiencias que los journey maps identificaron como
importantes.

Los procesos de validación continua utilizan journey maps como marcos para
evaluar si los contenidos y funcionalidades están mejorando experiencias de
audiencia.  Esta  validación  puede  incluir  testing  de  usabilidad  enfocado  en
flujos  específicos  de  consumo,  análisis  de  métricas  de  engagement
correspondientes a fases del journey, y feedback cualitativo sobre cambios en
satisfacción informativa.

5.3 PRIORIZACIÓN MOSCOW

Aplicación de MoSCoW en Proyectos de Comunicación Digital

La técnica de priorización MoSCoW en el contexto de la comunicación digital
proporciona  un  framework  estructurado  para  categorizar  funcionalidades  y
contenidos según su criticidad para el éxito del producto informativo y valor
para las audiencias. Esta metodología facilita conversaciones enfocadas sobre
trade-offs entre stakeholders editoriales, técnicos y de negocio con diferentes
perspectivas sobre qué elementos son esenciales versus deseables en productos de
comunicación.

En productos de comunicación digital, la aplicación de MoSCoW debe considerar
tanto  requisitos  funcionales  técnicos  como  necesidades  editoriales  y  de
audiencia, incluyendo capacidades de gestión de contenidos, funcionalidades de
distribución  multiplataforma,  herramientas  de  engagement  de  audiencia,  y
sistemas de medición de impacto informativo que pueden tener diferentes niveles
de criticidad según el tipo de producto comunicativo.

La eficacia de MoSCoW en comunicación digital depende de la aplicación rigurosa
de  criterios  que  reflejen  tanto  viabilidad  técnica  como  efectividad



comunicativa, evitando la tendencia de equipos editoriales y de producto a
categorizar la mayoría de funcionalidades como «Must have». Esta disciplina
requiere  facilitación  hábil  que  balancee  perspectivas  editoriales  con
limitaciones  técnicas  y  de  recursos.

La  técnica  funciona  mejor  cuando  se  combina  con  comprensiones  sólidas  de
audiencia derivadas de investigación de usuarios, ya que las decisiones de
priorización deben basarse en evidencia sobre qué elementos realmente impactan
la  experiencia  informativa  y  el  engagement  de  audiencias  en  lugar  de
suposiciones  sobre  qué  funcionalidades  son  «obvias»  para  productos  de
comunicación.

La  guía  oficial  del  Consorcio  DSDM  sobre  priorización  MoSCoW  proporciona
criterios  detallados  que  pueden  adaptarse  específicamente  para  entornos  de
comunicación  digital  donde  las  decisiones  deben  equilibrar  imperativos
editoriales  con  viabilidad  técnica.

Categorización Específica para Productos de Comunicación

Los requisitos «Must have» en productos de comunicación digital representan
funcionalidades absolutamente esenciales sin las cuales el producto no cumplirá
su  propósito  informativo  fundamental  o  no  será  viable  para  sus  audiencias
objetivo. Estos elementos típicamente incluyen capacidades core de publicación
de contenidos, sistemas básicos de navegación y búsqueda, compatibilidad móvil
esencial, y cumplimiento de estándares básicos de accesibilidad.

Para un sitio de noticias, por ejemplo, los requisitos Must have incluirían
capacidades básicas de CMS para publicación de artículos, sistema de navegación
por  secciones  temáticas,  funcionalidad  de  búsqueda  de  contenidos,  diseño
responsive para consumo móvil, y sistemas básicos de SEO para visibilidad en
buscadores. Sin estos elementos, el producto simplemente no funcionaría como
medio de comunicación.

Los requisitos «Should have» en comunicación digital son importantes y añaden
valor  significativo  a  la  experiencia  informativa,  pero  el  producto  podría
funcionar  sin  ellos  a  corto  plazo.  Estos  elementos  típicamente  mejoran  la
experiencia de consumo de contenidos, proporcionan herramientas adicionales para
audiencias específicas, o abordan necesidades de segmentos particulares que no
son  críticas  para  la  viabilidad  general  del  producto.  Content  Marketing
Institute ha analizado cómo priorizar estas mejoras de experiencia en productos
de comunicación.

En el contexto de medios digitales, los requisitos Should have podrían incluir
sistemas  de  comentarios  y  participación  comunitaria,  funcionalidades  de
personalización de contenidos, newsletters automáticas, integración con redes
sociales para compartición, o herramientas avanzadas de búsqueda con filtros
temáticos y temporales.

Los requisitos «Could have» representan mejoras deseables que añadirían valor a
la experiencia informativa pero que tienen impacto relativamente menor en la
efectividad comunicativa core. Estos elementos típicamente se incluyen sólo si
el tiempo y recursos lo permiten después de completar requisitos de mayor
prioridad.

Las  funcionalidades  Could  have  en  comunicación  digital  pueden  incluir
herramientas avanzadas de visualización de datos, sistemas de gamificación para
engagement, integraciones con múltiples plataformas sociales, herramientas de
curation automática de contenidos relacionados, o funcionalidades de creación de

https://www.agilebusiness.org/dsdm-project-framework/moscow-priorisation.html
https://contentmarketinginstitute.com/articles/content-experience-priorities/
https://contentmarketinginstitute.com/articles/content-experience-priorities/


contenido por parte de usuarios.

Los requisitos «Won’t have» son elementos que se han considerado pero que se
excluyen explícitamente del alcance actual, ya sea debido a limitaciones de
recursos,  timing  de  lanzamiento,  o  alineación  estratégica  editorial.  En
comunicación digital, esta categoría es importante para gestionar expectativas
sobre funcionalidades avanzadas que podrían distraer del foco editorial core.

Facilitación en Equipos Multidisciplinares de Comunicación

La  facilitación  efectiva  de  sesiones  de  priorización  MoSCoW  en  equipos  de
comunicación digital requiere preparación cuidadosa que considere las diferentes
perspectivas de stakeholders editoriales, técnicos, de diseño y de negocio,
estableciendo un proceso estructurado que permita input de todas las disciplinas
mientras mantiene enfoque en objetivos del producto comunicativo.

La preparación debe incluir documentación clara de funcionalidades candidatas
con descripción tanto de capacidades técnicas como de beneficios editoriales,
información sobre esfuerzo de implementación estimado desde perspectiva técnica
y editorial, insights de investigación de audiencia relevantes, y criterios
específicos para cada categoría MoSCoW adaptados al contexto del proyecto de
comunicación.

Las  técnicas  de  facilitación  específicas  para  comunicación  digital  pueden
incluir evaluación de funcionalidades desde múltiples perspectivas (editorial,
técnica, audiencia, negocio), uso de personas y escenarios de audiencia para
evaluar  impacto  informativo,  análisis  de  dependencias  entre  funcionalidades
técnicas y flujos editoriales, y consideración de capacidades organizacionales
tanto técnicas como de producción de contenidos.

La gestión de dinámicas entre stakeholders editoriales y técnicos es crítica, ya
que pueden tener perspectivas legítimas pero diferentes sobre la importancia
relativa de funcionalidades. Los editores pueden priorizar herramientas que
mejoren  eficiencia  editorial,  mientras  que  desarrolladores  pueden  enfatizar
arquitecturas que faciliten mantenimiento técnico. El facilitador debe asegurar
que ambas perspectivas informen decisiones finales.

La documentación de rationale debe capturar no sólo las categorizaciones finales
sino también los factores editoriales, técnicos y de audiencia que influyeron en
las decisiones. Esta documentación es particularmente importante en equipos de
comunicación donde las decisiones deben justificarse tanto desde perspectiva de
efectividad comunicativa como de viabilidad técnica.

Adaptación a Ciclos Editoriales y de Desarrollo

La aplicación de MoSCoW en entornos de comunicación digital debe adaptarse a los
ritmos específicos de producción editorial y desarrollo técnico, reconociendo
que los productos de comunicación deben responder tanto a ciclos de noticias
como a roadmaps de desarrollo de producto. Esta adaptación requiere flexibilidad
para ajustar prioridades basándose en eventos informativos emergentes.

La priorización a nivel de epic en comunicación digital permite aplicar MoSCoW a
grandes capacidades (como sistemas de gestión de multimedia o plataformas de
engagement  de  audiencia)  mientras  se  mantiene  flexibilidad  para  ajustar
funcionalidades  específicas  basándose  en  cambios  en  estrategia  editorial  o
feedback de audiencia.

La  re-evaluación  regular  de  prioridades  debe  considerar  tanto  métricas  de



producto como cambios en el landscape mediático, aparición de nuevos formatos de
contenido, evolución en comportamientos de audiencia, y cambios en contexto
competitivo  que  pueden  alterar  la  importancia  relativa  de  diferentes
funcionalidades.

La  integración  con  procesos  editoriales  requiere  consideración  de  cómo  las
funcionalidades priorizadas afectan flujos de trabajo de creación de contenidos,
capacidades  de  distribución,  y  herramientas  disponibles  para  equipos
editoriales. Las decisiones de priorización deben considerar tanto capacidades
técnicas como impacto en productividad y efectividad editorial.

La trazabilidad entre prioridades MoSCoW y métricas específicas de comunicación
(engagement, tiempo de lectura, compartición, retorno de audiencia) permite
validación empírica de decisiones de priorización, revelando si los elementos
categorizados  como  más  importantes  realmente  generan  mayor  impacto  en
efectividad  comunicativa  y  satisfacción  de  audiencia.

5.4 ESPECIFICACIÓN DE REQUISITOS

Especificación de Requisitos para Productos de Comunicación
Digital

La  especificación  de  requisitos  en  proyectos  de  comunicación  digital  ha
evolucionado desde documentos exhaustivos creados al inicio del proyecto hacia
enfoques evolutivos que equilibran claridad necesaria para desarrollo técnico y
producción editorial con flexibilidad para adaptar comprensiones basándose en
cambios en audiencias, tecnologías de comunicación, y landscape mediático en
constante evolución.

Los enfoques modernos de especificación para comunicación digital reconocen que
la comprensión de qué construir y cómo presentar contenidos evoluciona através
del proceso de desarrollo, testing con audiencias, y análisis de performance de
contenidos. Las especificaciones deben diseñarse para facilitar esta evolución
mientras proporcionan suficiente detalle para guiar tanto desarrollo técnico
como decisiones editoriales efectivas.

La especificación efectiva en productos de comunicación debe servir múltiples
propósitos específicos del sector: comunicar claramente qué capacidades técnicas
y editoriales se van a desarrollar y por qué son importantes para audiencias,
proporcionar criterios para evaluar si el trabajo completado cumple estándares
tanto  técnicos  como  editoriales,  facilitar  coordinación  entre  equipos  de
desarrollo y equipos de contenido, y servir como documentación de decisiones de
producto para referencia futura.

Las  mejores  prácticas  contemporáneas  enfatizan  especificaciones  que  son
colaborativamente  creadas  entre  stakeholders  técnicos,  editoriales  y  de
audiencia, iterativamente refinadas basándose en feedback de usuarios reales, y
continuamente  validadas  contra  métricas  de  engagement  y  effectiveness
comunicativa  específicas  del  contexto  mediático.

La guía de Atlassian sobre requisitos ágiles proporciona frameworks que pueden
adaptarse específicamente para proyectos de comunicación, demostrando cómo las
prácticas de especificación pueden soportar desarrollo rápido mientras mantienen
calidad editorial y alineación con objetivos comunicativos.

https://www.atlassian.com/agile/project-management/requirements


Formatos de Especificación Adaptados a Comunicación Digital

Las  user  stories  para  productos  de  comunicación  digital  han  emergido  como
formato dominante debido a su enfoque en valor para audiencias, su brevedad que
facilita conversación entre equipos técnicos y editoriales, y su flexibilidad
que  permite  refinamiento  basándose  en  feedback  de  usuarios  y  análisis  de
performance de contenidos.

La estructura clásica adaptada para comunicación: “Como [tipo de audiencia],
quiero  [funcionalidad  o  experiencia],  para  que  [beneficio  informativo]”
proporciona  un  framework  que  mantiene  enfoque  en  perspectiva  de  audiencia
mientras comunica claramente qué capacidades se necesitan y por qué son valiosas
desde una perspectiva comunicativa. Por ejemplo: “Como profesional ocupado,
quiero recibir resúmenes personalizados de noticias relevantes para mi sector,
para mantenerme informado sin dedicar tiempo a filtrar información irrelevante”.

Los  criterios  de  aceptación  para  comunicación  digital  deben  abordar  tanto
aspectos técnicos como editoriales, especificando comportamiento esperado del
sistema, calidad de experiencia informativa, y métricas de success específicas.
Estos  criterios  deben  ser  específicos,  medibles  y  focalizados  en  outcomes
observables tanto técnicos como comunicativos.

El  formato  Given-When-Then  adaptado  para  comunicación  digital  resulta
particularmente  útil:  “Dado  que  un  usuario  busca  noticias  sobre  un  tema
específico,  cuando  utiliza  la  función  de  búsqueda,  entonces  debe  recibir
resultados  relevantes  ordenados  por  actualidad  y  relevancia,  con  snippets
informativos que le permitan evaluar la utilidad de cada artículo antes de hacer
clic”.

Las especificaciones de comportamiento editorial extienden user stories técnicas
con escenarios específicos que describen cómo el contenido debe presentarse,
cómo deben funcionar flujos de navegación entre contenidos relacionados, y cómo
debe  comportarse  la  personalización  de  experiencias  informativas  según
diferentes  perfiles  de  audiencia.

Los wireframes y mockups para productos de comunicación deben considerar no sólo
layout y funcionalidad técnica sino también jerarquía informativa, tratamiento
visual de diferentes tipos de contenido, y cómo el diseño soporta diferentes
patrones de consumo (lectura profunda versus scanning rápido, consumo móvil
versus desktop, etc.).

Especificación de Requisitos Editoriales y de Contenido

Los  requisitos  específicos  de  comunicación  digital  deben  abordar  tanto
capacidades técnicas como necesidades editoriales, incluyendo especificaciones
para  sistemas  de  gestión  de  contenidos,  flujos  de  trabajo  editorial,
herramientas  de  distribución  multiplataforma,  y  sistemas  de  medición  de
performance  de  contenidos  que  son  únicos  del  sector  comunicativo.

Las especificaciones de CMS (Content Management System) deben detallar no sólo
capacidades técnicas de publicación sino también flujos de trabajo editorial,
roles y permisos específicos para diferentes tipos de editores, capacidades de
scheduling  de  publicación,  herramientas  de  colaboración  entre  editores,  y
sistemas de versioning y backup de contenidos. CMS Critic proporciona análisis
comparativos de diferentes CMS específicamente diseñados para organizaciones de
medios.

Los requisitos de distribución de contenidos deben especificar capacidades para

https://www.cmscritic.com/choosing-cms-for-news-media/


publicación  multiplataforma  (web,  móvil,  redes  sociales,  newsletters),
personalización de contenidos para diferentes canales, optimización automática
para SEO, y integración con sistemas de analítica para tracking de performance
across channels.

Las  especificaciones  de  herramientas  editoriales  incluyen  capacidades  para
creación y edición de diferentes formatos de contenido (texto, imágenes, vídeo,
audio, interactivos), herramientas de fact-checking y verificación, sistemas de
gestión de fuentes y referencias, y capacidades para colaboración en tiempo real
entre equipos editoriales distribuidos.

Los requisitos de engagement de audiencia deben especificar funcionalidades para
comentarios y participación de usuarios, herramientas de curation de contenido
generado por usuarios, sistemas de newsletters y notifications personalizadas, y
capacidades para análisis de sentiment y feedback de audiencia.

Las especificaciones de analytics específicas para comunicación deben abordar
tracking de métricas editoriales específicas como tiempo de lectura, profundidad
de  engagement  con  contenidos,  patrones  de  navegación  entre  artículos
relacionados, y análisis de efectividad de diferentes formatos y enfoques de
contenido.

Gestión de Requisitos No Funcionales Específicos de
Comunicación

Los requisitos no funcionales en productos de comunicación digital presentan
desafíos  únicos  porque  deben  equilibrar  performance  técnico  con  calidad  de
experiencia  informativa,  considerando  factores  como  velocidad  de  carga  de
contenidos multimedia, accesibilidad de información para audiencias diversas, y
confiabilidad de sistemas durante picos de tráfico relacionados con noticias de
última hora.

Los requisitos de performance para comunicación digital deben especificar no
sólo targets técnicos sino también expectations editoriales como tiempo de carga
de  artículos  con  multimedia,  responsiveness  de  herramientas  de  búsqueda  de
contenidos,  y  performance  de  sistemas  de  comentarios  y  engagement  bajo
diferentes volumes de tráfico. Cloudflare ha documentado casos específicos de
optimización de performance para sitios de alto tráfico de noticias.

Las  especificaciones  de  accesibilidad  para  productos  de  comunicación  son
particularmente  críticas  porque  el  acceso  a  información  es  un  derecho
fundamental. Estos requisitos deben abordar compliance con estándares como WCAG
mientras  también  considerando  necesidades  específicas  de  audiencias  con
diferentes capacidades, incluyendo compatibility con screen readers, navegación
sólo con teclado, y formatos alternativos para contenido multimedia.

Los requisitos de SEO y descoverability son únicos de productos de comunicación
y deben especificar capabilities para optimización de contenidos para motores de
búsqueda,  structured  data  para  rich  snippets,  optimización  de  meta  tags  y
descriptions, y strategies para mejora de visibility en Google News y otras
plataformas de distribución de noticias. Google News Guidelines proporciona
especificaciones técnicas detalladas para optimización de contenidos noticiosos.

Las especificaciones de seguridad para medios digitales deben abordar tanto
protección técnica como integridad editorial, incluyendo sistemas para proteger
contra  ciberataques,  validación  de  fuentes  y  contenidos,  protección  de
información  sensible  de  sources,  y  capacidades  para  mantener  independencia

https://blog.cloudflare.com/lessons-from-building-cloudflare-for-teams/
https://developers.google.com/search/docs/advanced/guidelines/google-news


editorial y credibilidad.

Los requisitos de escalabilidad deben considerar patrones específicos de tráfico
de  medios  digitales,  incluyendo  spikes  relacionados  con  breaking  news,
variaciones estacionales en engagement de audiencia, y patrones de crecimiento
típicos de diferentes tipos de contenido y segmentos de audiencia.
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