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TEMA 6. ESTRUCTURA DEL PLAN Y CRONOGRAMA

Tema 6. Estructura del plan y cronograma

6.1 CREACION DE PROJECT CHARTER Y BUSINESS MODEL CANVAS

El Project Charter como Documento Fundacional

El Project Charter constituye el documento fundacional que autoriza formalmente
el inicio del proyecto y establece el marco estratégico bajo el cual se
desarrollardn todas las actividades posteriores. En el contexto de la
comunicacién digital, este documento trasciende 1la simple autorizacién
administrativa para convertirse en una herramienta de alineacidn estratégica que
conecta objetivos editoriales, técnicos y de audiencia con los recursos y
limitaciones organizacionales disponibles.

La importancia del Project Charter en proyectos de comunicacién digital radica
en su capacidad para establecer expectativas claras entre stakeholders con
backgrounds muy diferentes: editores, desarrolladores, disefiadores, analistas de
audiencia y ejecutivos de negocio. Este documento debe comunicar no sélo qué se
va a construir, sino por qué es importante desde una perspectiva comunicativa y
cémo contribuye a los objetivos estratégicos de la organizacién.

Un Charter efectivo para proyectos de comunicacién debe abordar dimensiones
especificas del sector como audiencias objetivo, linea editorial, formatos de
contenido, canales de distribucién, y métricas de impacto comunicativo que
pueden no estar presentes en proyectos de otras industrias. La complejidad del
ecosistema medidtico contemporaneo requiere documentos fundacionales que
capturen tanto imperativos técnicos como editoriales.

El proceso de creacién del Charter debe involucrar colaboracién activa entre
equipos editoriales y técnicos, asegurando que las decisiones de alcance y
enfoque reflejen tanto viabilidad tecnoldégica como efectividad comunicativa.
Esta colaboracién temprana es crucial para evitar desalineaciones posteriores
entre visién editorial y implementacién técnica. Pew Research Center documenta
como la falta de alineacidn entre estrategias editoriales y técnicas es una
causa principal de fracaso en proyectos de medios digitales.

La evolucidon iterativa del Charter debe permitirse en proyectos de comunicacién
digital, reconociendo que el landscape medidtico cambia rdpidamente y que nuevas
oportunidades o restricciones pueden emerger durante el desarrollo. Sin embargo,
estos cambios deben gestionarse a través de procesos formales que mantengan la
coherencia estratégica mientras permiten adaptacion tactica.


https://www.journalism.org/2019/08/21/digital-news-fact-sheet/

Componentes Especificos del Charter para Comunicacién Digital

E1l propdsito del proyecto en comunicacién digital debe articular claramente el
valor informativo que se pretende crear para audiencias especificas, conectando
este valor con objetivos organizacionales més amplios como credibilidad
editorial, engagement de audiencia, sostenibilidad econémica, o impacto social.
Esta articulacién debe ser suficientemente especifica para guiar decisiones de
desarrollo pero suficientemente flexible para acomodar evoluciones en estrategia
editorial.

La definicidén de audiencias objetivo requiere especificidad que vaya mds alla de
demografia basica para incluir patrones de consumo de medios, preferencias de
formato, contextos de acceso a informacién, y motivaciones informativas. Por
ejemplo, «profesionales del sector tecnoldgico que buscan andlisis en
profundidad durante desplazamientos matutinos» es mas Util para guiar decisiones
de producto que «adultos de 25-45 afios con educacién universitaria».

Los objetivos especificos deben equilibrar métricas de audiencia (alcance,
engagement, retencidén) con objetivos editoriales (calidad informativa,
diversidad de perspectivas, impacto social) y sustainability metrics (eficiencia
operativa, revenue generation, cost management). Esta multidimensionalidad es
caracteristica de proyectos de comunicacién donde el éxito no puede medirse
Unicamente a través de métricas técnicas o financieras.

El alcance del proyecto debe especificar claramente qué tipos de contenido,
formatos mediaticos, canales de distribucién, y funcionalidades técnicas estan
incluidos y excluidos del proyecto. En comunicacién digital, esta especificacién
debe considerar la interconexidn entre diferentes formatos y canales que pueden
generar dependencias técnicas o editoriales no evidentes inicialmente.

La identificacién de stakeholders debe incluir no sélo roles organizacionales
tradicionales sino también comunidades de usuarios, fuentes informativas,
partners de distribucidén, y reguladores que pueden tener influencia
significativa sobre el éxito del proyecto. Knight Foundation ha documentado cdmo
la confianza de diferentes grupos de stakeholders afecta criticamente el éxito
de iniciativas de medios digitales.

Los criterios de éxito deben ser multidimensionales, incluyendo métricas
técnicas (performance, availability, usability), métricas de audiencia (reach,
engagement, satisfaction), métricas editoriales (quality, accuracy, timeliness),
y métricas de negocio (cost efficiency, revenue generation, market position).
Esta comprehensividad refleja la naturaleza compleja del valor en productos de
comunicacién.

Business Model Canvas para Productos de Comunicacidén Digital

El Business Model Canvas adaptado para productos de comunicacidén digital
proporciona una visualizacion holistica de cémo el proyecto creard, entregard y
capturara valor en el ecosistema medidtico contempordneo. Esta herramienta es
particularmente valiosa para proyectos de comunicacién porque ayuda a visualizar
conexiones entre actividades editoriales, tecnoldgicas y de negocio que pueden
no ser evidentes cuando se analizan elementos individuales.

La propuesta de valor en comunicacién digital debe articular especificamente qué
necesidades informativas satisface el producto, qué experiencia diferencial
proporciona comparada con alternativas existentes, y cémo esta experiencia se
alinea con motivaciones especificas de diferentes segmentos de audiencia. Por


https://knightfoundation.org/reports/indicators-of-news-media-trust/

ejemplo, «analisis contextualizado de noticias tecnolégicas que permite a
profesionales tomar decisiones informadas sin dedicar tiempo a investigacidn
extensiva» es mds accionable que «noticias de calidad».

Los segmentos de clientes deben reflejar la diversidad de roles que diferentes
usuarios desempefian en relacidén al contenido: consumidores directos (lectores,
espectadores, oyentes), amplificadores (compartidores en redes sociales,
influencers), contribuidores (comentaristas, creadores de contenido generado por
usuarios), y beneficiarios indirectos (organizaciones que se benefician de
audiencias informadas). Cada segmento puede tener propuestas de valor vy
requisitos de relacion diferentes.

Los canales de distribucién en comunicacién digital incluyen canales propios
(sitios web, aplicaciones mdviles, newsletters), canales ganados (comparticidn
en redes sociales, visibilidad en buscadores), canales pagados (publicidad en
redes sociales, marketing en buscadores), y canales de asociacién (sindicaciédn
de contenido, alianzas con plataformas). El Canvas debe visualizar cémo estos
canales trabajan en conjunto para crear un alcance integral de audiencias.
Nieman Lab proporciona andlisis detallado sobre cémo diferentes canales pueden
optimizarse en medios locales.

Las relaciones con clientes en medios digitales abarcan desde experiencias
automatizadas (recomendaciones personalizadas, curacién algoritmica) hasta
interacciones de alto contacto (gestidén de comunidades, interaccidén directa con
lectores, correspondencia editorial). El Canvas debe capturar cémo diferentes
tipos de relaciones apoyan distintas etapas del recorrido de la audiencia vy
contribuyen a la retencién y lealtad.

Los ingresos deben reflejar la diversidad econémica del sector, incluyendo
modelos de suscripcion, publicidad, ingresos transaccionales (venta de contenido
premium, entradas a eventos), ingresos por afiliacién y otros ingresos
accesorios (consultoria, formacién, merchandising).

Los recursos clave incluyen tanto activos tangibles (infraestructura
tecnolégica, archivos de contenido, reputacién de marca) como capacidades
intangibles (experticia editorial, relaciones con la audiencia, capacidades de
analitica de datos, flujos de creacién de contenido).

Integracién del Charter y Canvas en la Planificacién

La integracion efectiva del Project Charter y Business Model Canvas requiere que
ambos documentos se informen mutuamente y mantengan consistencia en supuestos,
objetivos y criterios de éxito. El Charter provee direccién estratégica de alto
nivel, mientras que el Canvas aporta detalle operativo sobre cémo se creard y
capturard valor.

El proceso de validacidn debe asegurar que los supuestos estén empiricamente
fundamentados a través de investigacién de audiencia, andlisis de mercado,
inteligencia competitiva y retroalimentacién de stakeholders.

La traduccién desde documentos estratégicos hacia la planificacién operativa
requiere desglosar objetivos de alto nivel en iniciativas especificas,
resultados medibles y requerimientos de recursos que puedan informar 1la
planificacién detallada.

Los mecanismos de revisioén y actualizacién deben garantizar que tanto Charter
como Canvas permanezcan relevantes conforme evoluciona el contexto. En entornos
medidticos de rdpido cambio, revisiones trimestrales pueden ser adecuadas.


https://www.niemanlab.org/2020/03/how-local-news-outlets-are-thinking-about-newsletter-strategy/

E1l comunicar la intencidn estratégica de estos documentos a los equipos requiere
traducirlos a lenguajes y formatos apropiados para cada stakeholder: equipos
técnicos necesitaran requisitos funcionales detallados, mientras que los equipos
editoriales requeriradn lineamientos de estrategia de contenidos. Poynter
Institute ofrece orientacidén sobre cémo traducir modelos de negocio estratégicos
en practicas operativas.

6.2 DIAGRAMA DE GANTT CON HITOS Y DEPENDENCIAS

Fundamentos de la Planificacién Temporal en Comunicaciodn
Digital

La planificacidén temporal en proyectos de comunicacién digital presenta desafios
Gnicos debido a la naturaleza interdependiente entre actividades editoriales,
técnicas y de distribucién, asi como la necesidad de responder rapidamente a
cambios en el entorno medidtico. Los diagramas de Gantt adaptados para este
contexto deben equilibrar estructura necesaria para la coordinacién con
flexibilidad para acomodar prioridades cambiantes y oportunidades emergentes.

La complejidad temporal en comunicacidén digital surge de miltiples factores:
ciclos de produccidén editorial que pueden variar seglin el tipo de contenido,
dependencias técnicas entre diferentes componentes del sistema, requerimientos
de coordinacidon entre mlltiples stakeholders, y factores externos como el
calendario noticioso o campafias de marketing que afectan la programacién del
proyecto. Columbia Journalism Review ha analizado cémo las organizaciones de
medios estan adaptando metodologias de gestidén de proyectos para manejar estas
complejidades.

Los patrones de trabajo en comunicacidn digital suelen requerir fases
superpuestas en lugar de una finalizacidn estrictamente secuencial, ya que el
contenido editorial puede crearse de forma simultdnea al desarrollo técnico, y
las pruebas con usuarios pueden informar tanto ajustes editoriales como
técnicos. Esta concurrencia exige una gestién sofisticada de dependencias y
protocolos de comunicacién claros para evitar conflictos y asegurar resultados
coherentes.

La estimacidén de duracién para actividades de comunicacién digital debe
considerar tanto el tiempo de desarrollo técnico como los ciclos de revisién
editorial, los periodos de creacién de contenido, los procesos de aprobacién y
los requerimientos de aseguramiento de 1la calidad, que pueden variar
significativamente segln el tipo de contenido, la sensibilidad de la audiencia y
los factores regulatorios. En muchos casos, los procesos editoriales pueden
tomar mas tiempo que la implementacidén técnica, requiriendo planificaciodn
inversa a partir de las fechas de publicacién.

Las dependencias externas en proyectos de comunicacién suelen incluir 1la
disponibilidad de fuentes para entrevistas, procesos de licenciamiento de
contenido, revisiones legales, aprobaciones de plataformas (especialmente para
aplicaciones méviles), y coordinacién con campafias de marketing. Estos factores
pueden impactar significativamente la programacién y requieren planes de
contingencia.


https://www.poynter.org/business-work/2018/how-to-build-a-sustainable-business-model-for-digital-journalism/
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Estructura del Diagrama de Gantt para Proyectos de
Comunicaciodn

La estructura temporal de los proyectos de comunicacién digital suele
organizarse en torno a fases principales que reflejan tanto los ciclos de
desarrollo técnico como los flujos de produccidén editorial: investigacién y
planificacién (andlisis de audiencias, estrategia de contenidos, arquitectura
técnica), desarrollo de contenidos (creacidn, curacién, revisién editorial),
implementacidon técnica (desarrollo de sistemas, integracién, pruebas),
integracion de contenidos (configuracién de CMS, migracién de contenidos,
optimizacién SEO), y lanzamiento y optimizacién (soft launch, incorporacién de
feedback, lanzamiento completo).

Las estructuras de desglose de trabajo (WBS) especificas para comunicacién deben
incluir tanto entregables técnicos (disefio de bases de datos, desarrollo de
APIs, implementacién de interfaces) como entregables editoriales (calendario de
contenidos, guia de estilo, documentacién de flujos editoriales), ademds de
entregables hibridos que requieren experiencia tanto técnica como editorial
(configuracién de CMS, implementacidén de analitica, optimizacién SEO).

La granularidad de la planificacién debe variar segin la proximidad temporal y
el nivel de certeza. Las actividades de corto plazo (2-4 semanas) deben
planificarse a nivel diario o semanal, mientras que las actividades de largo
plazo pueden planificarse a nivel semanal o quincenal. Este enfoque de
planificacién en oleadas permite una coordinacién detallada del trabajo
inmediato manteniendo la direccién estratégica para fases futuras.

Los hitos criticos en proyectos de comunicacidén suelen incluir la aprobacién de
la estrategia de contenidos, la validacién de la arquitectura técnica, la
finalizacién de pruebas alfa/beta, la aprobacidén de guias editoriales, el soft
launch y el lanzamiento completo. Estos hitos deben estar alineados con 1los
objetivos de negocio y proporcionar puntos de control claros para revisién de
stakeholders y posibles correcciones de rumbo.

Las dependencias deben capturar no s6lo dependencias técnicas (la base de datos
debe estar lista antes de desarrollar la API), sino también dependencias
editoriales (las guias de marca deben aprobarse antes de la creacién de
contenido visual) y dependencias interfuncionales (la estrategia de contenidos
debe informar los requisitos técnicos). American Press Institute analiza cémo
estas dependencias pueden gestionarse de forma efectiva en proyectos de
transformacién digital.

Gestion de Hitos Criticos y Dependencias

Los hitos criticos en proyectos de comunicacién digital deben reflejar tanto la
preparacién técnica como la preparacidén editorial para cada fase importante.
Funcionan como puntos de sincronizacidn donde convergen todos los flujos de
trabajo y puede evaluarse la salud general del proyecto. Cada hito debe tener
entregables claros, criterios de aceptacién y requisitos de aprobacién por parte
de los stakeholders.

El hito de arquitectura técnica debe garantizar que el disefio del sistema
soporta los volumenes de contenido proyectados, el trdfico esperado, los flujos
editoriales planificados y los requisitos de escalabilidad futura. Este hito
requiere validacién tanto de equipos técnicos (viabilidad, rendimiento,
mantenibilidad) como editoriales (eficiencia de flujos de trabajo, capacidades
de gestién de contenidos, calidad de la experiencia de usuario).


https://www.americanpressinstitute.org/publications/reports/strategy-studies/digital-transformation/

Los hitos de estrategia de contenidos deben validar hallazgos de investigacidn
de audiencia, decisiones de posicionamiento editorial, seleccién de formatos de
contenido y estrategias de distribucidén. Estas decisiones afectan tanto los
requisitos técnicos (funcionalidades de CMS, gestidén de multimedia) como la
planificacién de recursos (capacidades de produccién editorial, aseguramiento de
la calidad).

Los hitos de integracién son criticos en proyectos de comunicacién porque
representan puntos donde el contenido editorial y la funcionalidad técnica deben
funcionar de manera fluida. Estos hitos deben incluir pruebas integrales de
flujos editoriales, publicacién de contenidos, funciones de interaccién con la
audiencia e integracién de analitica.

La gestidén de dependencias requiere monitoreo continuo y comunicacién proactiva
para identificar posibles cuellos de botella o conflictos antes de que impacten
el camino critico. Esto incluye dependencias internas (entre equipos de trabajo)
y externas (entregables de proveedores, aprobaciones regulatorias, condiciones
del mercado). Harvard Business Review documenta cémo la complejidad de
dependencias suele subestimarse en proyectos digitales, causando retrasos vy
sobrecostes.

Los planes de contingencia deben desarrollarse para dependencias de alto riesgo,
especialmente las que involucran terceros o tecnologias emergentes. Estos planes
deben identificar alternativas, soluciones provisionales y procedimientos de
escalamiento en caso de dificultades.

Herramientas y Técnicas de Gestidén Temporal

Las herramientas modernas de gestidn de proyectos ofrecen capacidades avanzadas
para la planificacién visual y la gestion colaborativa de proyectos complejos de
comunicacién. Plataformas como Microsoft Project, Smartsheet, Monday.com y Asana
combinan diagramas de Gantt con funcionalidades de colaboracién, gestidn de
recursos y generacién de informes.

La integracion con flujos editoriales requiere herramientas que puedan coordinar
ciclos de creacién de contenidos, procesos de revisién y aprobacién, vy
programacién de publicaciones junto con actividades técnicas. Muchas
organizaciones encuentran (til combinar plataformas de gestién de proyectos con
sistemas de gestidén editorial.

Las funcionalidades de colaboraciéon en tiempo real son esenciales para equipos
de comunicacién distribuidos en diferentes zonas horarias. Estas herramientas
deben permitir visibilidad compartida del estado del proyecto, capacidades de
discusidén para toma de decisiones y sistemas de notificacién que mantengan a los
equipos informados sobre cambios y dependencias relevantes.

Las capacidades de reporting y analitica deben ofrecer miltiples vistas de
progreso: listas de tareas detalladas para miembros del equipo, paneles de hitos
para gestores, resumenes ejecutivos para stakeholders senior y reportes de
utilizacién de recursos para planificacién de capacidad. Trello ofrece ejemplos
aplicables a equipos creativos y de comunicaciédn.

La integracién con sistemas de seguimiento de tiempo puede aportar datos
empiricos sobre diferencias entre estimaciones y duracién real de tareas,
mejorando la precisién de futuras planificaciones y asignacién de recursos.


https://hbr.org/2016/11/why-your-it-project-may-be-riskier-than-you-think
https://blog.trello.com/project-management-for-creative-teams

6.3 ASIGNACION DE RECURSOS Y ANALISIS DE RUTA CRITICA

Gestion de Recursos en Equipos Multidisciplinares

La asignacidon de recursos en proyectos de comunicacién digital requiere una
coordinacién sofisticada entre perfiles profesionales diversos: editores vy
periodistas, desarrolladores y arquitectos técnicos, diseiiadores UX/UI,
especialistas en SEO y analitica, community managers y project managers. Cada
recurso presenta patrones de disponibilidad, dependencias y requerimientos de
habilidades Unicos que deben gestionarse cuidadosamente para optimizar los
resultados del proyecto.

Los recursos editoriales suelen tener capacidad variable segin los ciclos de
noticias, patrones estacionales y calendarios de produccién de contenidos, que
no siempre se alinean con los tiempos del desarrollo técnico. La planificaciédn
de capacidad editorial debe considerar no sélo la disponibilidad individual,
sino también los requerimientos colectivos de experiencia para distintos tipos
de contenidos y temdticas. Poynter Institute ofrece guias practicas para la
gestidon de recursos editoriales en redacciones modernas.

Los recursos técnicos requieren habilidades especializadas que no siempre se
distribuyen de manera uniforme en los equipos. Areas como front-end, back-end,
bases de datos, seguridad y optimizacidén de rendimiento necesitan competencias
especificas que deben planificarse adecuadamente en las diferentes fases del
proyecto. Estrategias como la formacién cruzada y el conocimiento compartido
ayudan a reducir riesgos y limitaciones de disponibilidad.

La contencidén de recursos es comin en proyectos de comunicacién porque ciertos
perfiles clave poseen conocimientos hibridos (por ejemplo, editores técnicos o
disefiadores con experiencia en desarrollo). Estos roles aportan gran valor, pero
también generan cuellos de botella si no se gestionan correctamente. Técnicas de
nivelacién de recursos y secuenciacién de dependencias ayudan a minimizar
conflictos.

Los recursos externos como contratistas, agencias y freelancers afiaden
complejidad, ya que sus patrones de disponibilidad, procesos de comunicacién y
estdndares de calidad suelen diferir de los equipos internos. La gestién de
proveedores debe incluir entregables claros, protocolos de comunicacién vy
procedimientos de aseguramiento de la calidad.

La planificacion de capacidad debe basarse en niveles de productividad realistas
y no en maximos tedricos. Factores como tiempo para investigacidén, curvas de
aprendizaje, revisiones, iteraciones y resolucién de problemas imprevistos
consumen recursos significativos que deben considerarse en la asignaciédn.
McKinsey ha demostrado que muchas organizaciones son excesivamente optimistas en
la estimacién de productividad en proyectos digitales complejos.

Técnicas de Optimizacidén de Recursos

El resource leveling en proyectos de comunicacién digital busca suavizar 1la
demanda de recursos a lo largo del cronograma para evitar picos y valles que
generen ineficiencia o sobrecarga. Esta técnica es especialmente Util cuando se
gestionan mdltiples proyectos en paralelo que comparten personal clave.

Las técnicas de crashing (afiadir més recursos para acelerar actividades
criticas) y fast-tracking (superponer actividades que normalmente serian


https://www.poynter.org/business-work/2019/how-newsrooms-can-better-manage-resources-and-workload/
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secuenciales) pueden aplicarse en proyectos de comunicacién, pero requieren
coordinacién experta para evitar pérdida de calidad editorial o incoherencias en
la experiencia de usuario. El fast-tracking es particularmente riesgoso en
contextos donde la consistencia editorial es prioritaria.

La asignacién basada en habilidades asegura que las capacidades de cada persona
se correspondan adecuadamente con las tareas. Esto requiere inventarios
detallados de habilidades, mapeo de competencias y, en algunos casos, el uso de
plataformas de gestién de recursos que sugieren automaticamente asignaciones
O6ptimas segln disponibilidad y perfil.

Las estrategias colaborativas de recursos compartidos permiten que distintos
proyectos o departamentos aprovechen mejor los perfiles especializados. Sin
embargo, este modelo requiere sistemas de programacidén avanzados y protocolos de
resolucién de conflictos claros.

La proyeccion de recursos debe ir mds alld de las necesidades inmediatas e
incluir planes de desarrollo de habilidades, contratacién futura y formacidén en
nuevas tecnologias. En un entorno medidtico en rdpida evolucién, anticipar las
capacidades necesarias proporciona una ventaja competitiva. Pew Research

documenta la creciente demanda de habilidades digitales en las redacciones.

Analisis de Ruta Critica en Comunicacion Digital

E1 Método del Camino Critico (CPM) en proyectos de comunicacidén digital ayuda a
identificar las actividades cuya secuencia impacta directamente en la duracién
total del proyecto y, por tanto, requieren la mayor atencién. Sin embargo, el
CPM tradicional debe adaptarse a las caracteristicas de la comunicacién, como el
desarrollo iterativo de contenidos, los procesos editoriales en paralelo y las
dependencias externas dinamicas.

La identificacidén del camino critico requiere un andlisis exhaustivo tanto de
dependencias técnicas (desarrollo de base de datos antes de la API) como de
dependencias editoriales (estrategia de contenidos antes de la creacién, guias
de marca antes del diseiflo visual). En muchos casos, las rutas criticas
editoriales son mds largas y complejas que las técnicas.

El cdlculo de holguras (float) resulta clave para la asignacién de recursos y la
gestién de riesgos. Las actividades con holgura cero requieren seguimiento
constante, mientras que aquellas con holgura positiva ofrecen flexibilidad y
capacidad de absorber retrasos sin afectar el cronograma total.

La naturaleza dindmica de los proyectos de comunicacién significa que el camino
critico puede cambiar con frecuencia a medida que evolucionan prioridades, se
ajusta el alcance o surgen condicionantes externos. El andlisis regqular del
camino critico (semanal o quincenal) permite anticipar riesgos y ajustar
recursos de forma proactiva.

Las interdependencias entre proyectos pueden generar caminos criticos que
atraviesan miltiples iniciativas, especialmente cuando se comparten recursos o
entregables. En estos casos, es necesario un analisis de ruta critica a nivel de
portafolio. MIT Sloan Review analiza cémo los enfoques de gestidén se estdan
adaptando a entornos interconectados y dindmicos.

Gestion de Riesgos en la Ruta Critica

Los riesgos que pueden afectar actividades criticas en comunicacidén digital
incluyen la disponibilidad de fuentes para contenidos, retrasos en aprobaciones


https://www.journalism.org/2021/07/13/the-growing-need-for-more-digital-skills-in-local-newsrooms/
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legales o regulatorias, cambios en plataformas tecnoldégicas, presiones
competitivas que obligan a modificar el alcance y ajustes en normativas que
impacten en requisitos editoriales o técnicos.

La mitigacién de riesgos en el camino critico debe incluir planes de
contingencia, identificacién de recursos alternativos, mecanismos de
flexibilidad en el alcance y procedimientos de escalamiento para decisiones
rdpidas. Las evaluaciones peridédicas deben valorar tanto la probabilidad como el
impacto de cada riesgo.

Los sistemas de alerta temprana ayudan a identificar riesgos antes de que
impacten criticamente el cronograma. Esto puede lograrse mediante reuniones
regulares de seguimiento, monitoreo de plataformas tecnolégicas, inteligencia
competitiva, andlisis regqulatorio y previsién de disponibilidad de recursos.
Herramientas de monitoreo automatizado pueden generar alertas cuando indicadores
clave sefalan problemas potenciales.

La planificacién de escenarios permite preparar respuestas para distintos
futuros posibles (mejor, peor y mads probable), incluyendo arboles de decisién
que visualicen opciones de respuesta y resultados esperados.

La comunicacién de riesgos del camino critico a stakeholders debe ser regular,
transparente y accionable. Paneles de riesgos, reportes semanales y revisiones
en hitos clave ayudan a garantizar que todos los actores relevantes estén
informados y participen en los esfuerzos de mitigacién. El Project Management
Institute subraya que la comunicacién efectiva suele ser el factor decisivo
entre el éxito y el fracaso en la gestidn de riesgos.
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