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TEMA 7. PRESUPUESTO, GESTION DE RIESGOS Y
ENTREGA DE PROPUESTAS

Tema 7. Presupuesto, gestidén de riesgos y entrega de
propuestas

7.1 CALCULO DE COSTES

Modelos de Coste en Proyectos de Comunicacidén Digital

El calculo de costes en proyectos de comunicacién digital requiere una
comprension detallada de los distintos tipos de recursos necesarios para crear,
distribuir y mantener productos informativos en ecosistemas digitales complejos.
A diferencia de los proyectos industriales tradicionales, donde los costes son
principalmente tangibles, los proyectos de comunicacién digital implican una
combinacidén diversa de costes de desarrollo, costes de contenido, costes de
distribucién, costes de mantenimiento y costes de engagement, que pueden variar
de forma significativa en funcién del producto y del publico objetivo.

La estructura de costes en comunicacién digital debe considerar tanto las
inversiones iniciales (desarrollo de plataformas, creaci6n de contenido de base,
establecimiento de flujos editoriales) como 1los costes recurrentes
(infraestructura y alojamiento, produccién de contenidos continua, gestién de
comunidades, actualizaciones técnicas). Esta dualidad temporal exige modelos de
planificacion financiera capaces de proyectar flujos de caja a lo largo de
distintos periodos, teniendo en cuenta ademds economias de escala y efectos de
la curva de aprendizaje.

Los principales factores de coste en comunicacién digital incluyen: personal
(editores, desarrolladores, disefiadores, community managers), tecnologia
(licencias de software, infraestructura en la nube, plataformas de analitica),
contenido (investigacién, produccién multimedia, verificacién, revisién legal),
distribucién (SEO, campafias en redes sociales, boletines), y cumplimiento
normativo (proteccién de datos, accesibilidad, moderacién de contenidos). Nieman
Lab ha analizado en detalle los costes de funcionamiento de medios locales,
ofreciendo referencias Utiles para el sector.

La variabilidad de los costes puede ser muy elevada debido a factores como la
demanda estacional de contenidos, la cobertura de noticias de ultima hora, las
oportunidades virales o los cambios en algoritmos de plataformas que alteran la
visibilidad del contenido. Esta volatilidad requiere enfoques de presupuestacidn
flexibles que equilibren costes base predecibles con capacidad de respuesta ante
situaciones imprevistas.
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Entre los costes ocultos que a menudo se subestiman destacan: migracidén de
contenidos desde sistemas previos, mantenimiento SEO continuo, gestidén de
comunidades en redes, revisién legal de materiales controvertidos, adaptacién a
estandares de accesibilidad, asi como la implementacién y andlisis de sistemas
de métricas. Los gestores con experiencia suelen afiadir entre un 15% y un 25% de
contingencia a las estimaciones iniciales para cubrir estas partidas.

Categorizacidon y Estimacién de Costes Especificos

Los costes de desarrollo técnico en comunicacién digital incluyen: front-end
development (interfaces de usuario, disefio adaptable, elementos interactivos),
back-end development (sistemas de gestién de contenidos, disefio de bases de
datos, desarrollo de APIs), integraciones (servicios de terceros, plataformas de
analitica, APIs de redes sociales), testing y control de calidad (pruebas
funcionales, optimizacién de rendimiento, auditorias de seguridad) y despliegue
y mantenimiento (configuracién de hosting, sistemas de copia de seguridad,
herramientas de monitorizacién).

La estimacion de los costes de desarrollo debe considerar factores de
complejidad propios de las plataformas de comunicacién: flujos de trabajo
editoriales, soporte multiformato (texto, imagenes, video, audio, interactivos),
capacidades de personalizacién, funcionalidades de comunidad, integracién con
newsletters, optimizacion SEO e implementaciéon de analitica. Stack Overflow
Developer Survey ofrece datos actualizados sobre rangos salariales en perfiles
técnicos relevantes para este tipo de proyectos.

Los costes de contenido editorial incluyen: investigacidn y redaccién (tiempo de
periodistas, desarrollo de fuentes, verificacidén de datos), creacién de
contenido (escritura, edicién, correccién), produccién multimedia (fotografia,
video, disefio grafico, grabacién de audio), estrategia de contenidos
(planificacién editorial, investigacién de audiencias, andlisis de competidores)
y optimizacion de contenidos (redaccién SEO, adaptacién a redes sociales,
maquetacidén en newsletters).

Los modelos de coste de contenidos pueden variar desde equipos internos a tiempo
completo, pasando por modelos basados en freelances, hasta modelos hibridos. E1
coste por pieza oscila: desde articulos informativos basicos (50-200 €) hasta
reportajes de investigacidén con gran carga de produccién (1.000-5.000 € o mas,
seglin complejidad y recursos implicados).

Los costes de distribucién y marketing incluyen: publicidad en redes sociales
(Facebook, Instagram, X/Twitter, LinkedIn), marketing en buscadores (Google Ads,
Bing Ads), plataformas de email marketing (MailChimp, ConvertKit, Substack),
sindicacién de contenidos (feeds RSS, acuerdos de distribucidén), y gestidn de
comunidades (moderacidén de foros, dinamizacién en redes, actividades de
fidelizacidn). Parse.ly publica regularmente estudios de referencia sobre costes
de adquisicidén y retencién en el sector editorial digital.

Los costes de infraestructura incluyen: hosting y servicios en la nube (AWS,
Google Cloud, Azure), redes de distribucién de contenidos (CDN) como Cloudflare
o CloudFront, servicios de seguridad (certificados SSL, proteccién DDoS,
monitorizacién de malware), copias de seguridad y recuperacién, herramientas de
monitorizacién y analitica (Google Analytics, Parse.ly, Chartbeat) y licencias
de software (CMS, disefio, gestién de proyectos).


https://stackoverflow.blog/2020/02/14/salary-transparency-in-stack-overflow-s-2020-developer-survey/
https://stackoverflow.blog/2020/02/14/salary-transparency-in-stack-overflow-s-2020-developer-survey/
https://www.parse.ly/resources/data-studies/

Modelos de Estimacién y Técnicas de Precisiodn

La estimacidén por analogia utiliza datos histdéricos de proyectos similares para
prever los costes de nuevas iniciativas. Funciona mejor cuando los proyectos
comparten caracteristicas: tamaio de audiencia, tipos de contenidos, complejidad
técnica, composicién de equipos o restricciones de calendario. Bases de datos
sectoriales y archivos internos de proyectos sirven como puntos de referencia
Utiles.

E1l modelado paramétrico emplea relaciones estadisticas entre caracteristicas de
proyectos y costes histdéricos para generar estimaciones. En comunicacidn
digital, los pardmetros habituales incluyen nlGmero de piezas de contenido,
previsién de visitas, tamafio del equipo, nuUmero de sprints de desarrollo,
categorias de contenidos o elementos multimedia. El andlisis de regresién ayuda
a identificar variables clave y patrones de coste.

La estimacién bottom-up se basa en el andlisis detallado de cada componente del
proyecto, agregando las estimaciones individuales hasta obtener el coste total.
Aunque consume mdas tiempo, ofrece una precisidén mayor, especialmente en
proyectos complejos con miltiples interdependencias. La estructura de desglose
de trabajo (WBS) facilita este tipo de estimaciédn.

La técnica de tres puntos (escenarios optimista, pesimista y mds probable) ayuda
a reflejar la incertidumbre y proporciona rangos de estimacién en lugar de
cifras Unicas. En proyectos de comunicacién, donde los requisitos de calidad
editorial y las expectativas de la audiencia afectan directamente al esfuerzo
necesario, este enfoque aporta una visién mds realista de 1la posible
variabilidad. Project Management Institute ofrece guias especificas sobre esta
técnica.

Los cdlculos de contingencia deben reflejar riesgos concretos de proyectos de
comunicacién: retrasos en revisiones legales, indisponibilidad de fuentes,
cambios en plataformas tecnolégicas, modificaciones en algoritmos que alteren la
distribucién, o respuestas competitivas que requieran ajustes de estrategia. Los
porcentajes de contingencia oscilan normalmente entre un 10-15% en proyectos de
bajo riesgo y un 25-35% en iniciativas innovadoras en mercados muy dindmicos.

7.2 ANALISIS DE ROI Y PAYBACK

Métricas de Retorno en Comunicacidén Digital

El andlisis de ROI (Retorno de la Inversién) en proyectos de comunicacidn
digital presenta desafios especificos debido a la naturaleza multidimensional
del valor que generan los productos informativos. Mientras que algunos
beneficios son directamente monetizables (suscripciones, publicidad, contenidos
patrocinados), otros, como la credibilidad de marca, el engagement de 1la
audiencia, el impacto social o el posicionamiento competitivo, requieren
metodologias mas complejas para poder cuantificarse y valorarse.

Las métricas tradicionales de ROI deben ampliarse para recoger el espectro
completo de valor que aportan estos proyectos. Entre los retornos financieros
directos se encuentran el incremento de ingresos (suscripciones, publicidad,
eventos, comisiones por afiliacién), la reduccién de costes (eficiencia
operativa, automatizacidén de procesos, menor gasto en atencién al cliente), o la
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creacion de activos intangibles (incremento del valor de la marca, propiedad
intelectual, bases de datos de audiencia). Reuters Institute ha desarrollado
marcos de medicién del valor en el periodismo digital que integran tanto
beneficios financieros como no financieros.

Los beneficios indirectos requieren enfoques mas sofisticados: el aumento del
reconocimiento de marca puede medirse con encuestas y monitorizacién en redes
sociales; la lealtad de la audiencia puede evaluarse a través de métricas de
retencién y profundidad de interaccidn; el posicionamiento competitivo puede
analizarse mediante la cuota de mercado o la visibilidad frente a competidores;
y el impacto social puede medirse con indicadores como la participacién
ciudadana, la influencia en politicas plblicas o los cambios de comportamiento
en la sociedad.

El plazo temporal del ROI en proyectos de comunicacién suele superar los limites
tradicionales, ya que la construccién de audiencias y el desarrollo de marca son
procesos de largo recorrido. Los cdlculos de ROI a corto plazo (3-6 meses)
pueden centrarse en mejoras operativas inmediatas o ingresos iniciales, mientras
qgue los analisis a medio y largo plazo (12-36 meses) deben incluir crecimiento
de audiencias, revalorizacién de la marca y consolidacién de la posicidn
competitiva.

La atribucién del valor en entornos digitales es especialmente compleja y exige
sistemas avanzados de analitica para identificar qué componentes del proyecto
contribuyen en mayor medida a la creacién de valor. Modelos de atribucién
multitouch, andlisis de cohortes o tests controlados ayudan a aislar el impacto
de elementos concretos frente a factores mds amplios de la organizacién o del
mercado. Google Analytics Academy ofrece formacién detallada sobre modelado de
atribucién aplicable a medios y organizaciones de contenidos.

Calculo del Payback Period y Andlisis del Punto de Equilibrio

El periodo de retorno de la inversién (payback) en proyectos de comunicacidn
digital varia segun el modelo de ingresos, las condiciones de mercado, la
competencia y la calidad de ejecucidén. Los modelos basados en suscripciones
pueden alcanzar el payback en 6-18 meses si las tasas de conversién y retencién
cumplen las expectativas, mientras que los modelos basados en publicidad pueden
necesitar 12-36 meses para consolidar la audiencia suficiente que permita atraer
anunciantes.

El analisis del punto de equilibrio debe contemplar diferentes escenarios
basados en hipdtesis sobre variables criticas: crecimiento de la audiencia,
tasas de conversién, curvas de retencién, ingresos medios por usuario, costes de
produccién de contenidos o gastos de mantenimiento tecnolédgico. El andlisis de
sensibilidad ayuda a identificar cudles de estas variables tienen mayor impacto
sobre la rentabilidad y el tiempo necesario para alcanzar beneficios.

Los modelos de flujo de caja acumulado deben reflejar patrones tipicos en
proyectos de comunicacidén: una fase inicial de inversion con flujo negativo
(meses 1-6), un periodo de ingresos tempranos aln con margenes negativos (meses
6-18), y una fase de madurez con flujos positivos y margenes crecientes (a
partir del mes 18). Estos modelos ayudan a planificar necesidades de
financiacién y a proyectar el calendario esperado hasta alcanzar 1la
rentabilidad.

El andlisis de flujos de caja descontados es especialmente relevante en
proyectos de comunicacién a largo plazo, ya que permite valorar los beneficios
futuros frente a la inversidn presente. Los tipos de descuento deben reflejar el
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nivel de riesgo: medios consolidados pueden aplicar tasas del 8-12%, mientras
gue nuevos actores de mercado requieren entre un 15-25% para tener en cuenta la
incertidumbre y la presién competitiva. McKinsey ofrece referencias sectoriales
sobre expectativas de ROI en proyectos de medios y tecnologia.

El modelado de escenarios debe incluir proyecciones optimistas, realistas y
pesimistas para indicadores clave: el crecimiento de audiencia puede situarse
desde un 10% por debajo de lo previsto (pesimista) hasta un 50% por encima
(optimista); las tasas de conversidén pueden variar en #25%; y las curvas de
retencién fluctuar en funcién de la calidad del contenido y la reaccién de la
competencia.

Valor Social y Métricas de Impacto

Los cadlculos de retorno social de la inversién (SROI) son cada vez mas
relevantes en proyectos de comunicacidén que buscan aportar beneficios piblicos
ademds de valor econdémico. El andlisis SROI cuantifica resultados sociales,
ambientales y culturales mediante valores monetarios que permiten compararlos
con retornos financieros tradicionales. Proyectos centrados en participacién
ciudadana, contenidos educativos o cohesidén comunitaria suelen generar un valor
social que debe incluirse en la evaluacién global.

Los marcos de medicién de impacto en comunicacién incluyen indicadores de
participacion civica (incremento en registro de votantes, asistencia a reuniones
comunitarias, tasas de participacién plblica), impacto educativo (adquisicién de
conocimientos, desarrollo de competencias, cambios de comportamiento), cohesién
social (niveles de confianza en la comunidad, interaccién entre grupos,
iniciativas colaborativas) o salud democratica (alfabetizacidén mediédtica,
diversidad informativa, conciencia critica sobre fuentes).

La monetizacion de beneficios sociales puede realizarse con métodos como
encuestas de disposicidén a pagar, valoracidén contingente o analisis comparativos
de mercado. Por ejemplo, el aumento de la participacién ciudadana puede
valorarse en funcién del ahorro en costes sociales o de la mayor productividad
econdémica derivada de ciudadanos mejor informados.

La participacion de los grupos de interés en la medicién de impacto asegura que
los cdlculos reflejen beneficios reales. Métodos de evaluacién participativa,
grupos focales con comunidades afectadas y estudios longitudinales ofrecen
evidencias sd6lidas sobre el valor social generado. Knight Foundation ha
desarrollado marcos detallados para medir el compromiso civico y el impacto
comunitario en iniciativas de medios.

7.3 VALORACION DE RIESGOS Y PLAN DE MITIGACION

Identificacidén de Riesgos Especificos en Comunicacién Digital

La gestion de riesgos en proyectos de comunicacién digital exige una comprensiodn
amplia de las amenazas y oportunidades propias de un entorno medidtico en
constante cambio. Entre los riesgos tecnolégicos destacan las modificaciones de
algoritmos de plataformas que afectan a la visibilidad del contenido, las
amenazas de ciberseguridad que comprometen datos y sistemas editoriales, las
caidas de infraestructura que interrumpen la entrega de contenidos y la
dependencia de servicios de terceros que pueden alterar condiciones o
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discontinuarse.

Los riesgos editoriales incluyen problemas de calidad del contenido (errores
factuales, sesgos, cuestiones legales), fiabilidad de fuentes (desinformacién,
colaboradores no verificados), retos legales y normativos (difamacién,
privacidad, derechos de autor), disrupciones del flujo editorial (rotacién de
personal clave, cuellos de botella de revisién) y reputaciéon de marca
(controversias, reacciones de la audiencia, ataques de la competencia). Las
directrices de ética del Poynter Institute ofrecen marcos UGtiles para
identificar y gestionar estos riesgos.

En el admbito del mercado y la competencia surgen riesgos por cambios en las
preferencias de audiencia, respuestas agresivas de competidores, ciclos
econémicos que afectan publicidad o suscripciones, variaciones regulatorias que
impactan la distribucién o el uso de datos, y acciones coordinadas (boicots o
presiones) que alteran ingresos y posicionamiento.

Los riesgos operativos abarcan la capacidad del equipo (brechas de competencias,
sobrecarga, burnout), ineficiencias de proceso (fallos de coordinacién, calidad,
comunicacién), problemas con proveedores y socios (incumplimientos, disputas,
calidad de entregables), gestidén financiera (sobrecostes, tensiones de caja) y
desviaciones de plazo (scope creep, cambios de stakeholders, dependencias
externas).

Los riesgos de disrupcién tecnolégica son especialmente relevantes: adopcién de
IA, interfaces de voz, realidad virtual, aplicaciones en blockchain o nuevas
plataformas sociales pueden exigir ajustes estratégicos o giros de producto. Las
predicciones anuales de Nieman Lab aportan sefiales tempranas sobre riesgos y
oportunidades emergentes.

Metodologias de Evaluacion de Riesgos

La matriz de riesgos combina estimaciones de probabilidad e impacto para
priorizar acciones. La probabilidad debe basarse en datos histéricos, tendencias
sectoriales, opinién experta y condiciones actuales. El impacto ha de valorar
efectos directos (pérdidas econdémicas, retrasos, problemas de calidad) y efectos
indirectos (dafio reputacional, pérdida de audiencia, desventaja competitiva,
desmotivacién del equipo).

Las técnicas de analisis cualitativo incluyen entrevistas con expertos, talleres
con grupos de interés, escenarios y analisis DAFO enfocado a riesgos. Ayudan a
detectar riesgos emergentes asociados a nuevas tecnologias, cambios de
comportamiento de audiencia o movimientos competitivos.

Los enfoques de analisis cuantitativo abarcan simulaciones Monte Carlo, drboles
de decisién, andlisis de sensibilidad y valor monetario esperado, Utiles para
cuantificar impactos y apoyar decisiones de tratamiento. La simulacidén permite
explorar rangos de resultados bajo distintas condiciones de riesgo.

El registro de riesgos debe documentar descripcién, probabilidad, impacto,
estado, responsables y respuesta planificada, y actualizarse como documento vivo
con nueva informacién y lecciones aprendidas. El PMI ofrece pautas detalladas
para su elaboracién y mantenimiento.

E1l andlisis de interdependencias estudia cémo varios riesgos pueden interactuar
y amplificarse (p. ej., un fallo técnico que presiona plazos editoriales,
movimientos competitivos que coinciden con cambios de preferencias, o cambios
regulatorios combinados con crisis econémicas). Comprender estas cadenas de
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impacto permite diseflar mitigaciones mas robustas.

Estrategias de Mitigacion y Planes de Contingencia

Las estrategias de mitigacion deben adaptarse al tipo de riesgo y a la capacidad
de la organizacién. La evitacién puede implicar escoger tecnologias menos
arriesgadas, evitar temas excesivamente controvertidos o posponer lanzamientos
hasta que el mercado mejore. La reduccién busca disminuir probabilidad o impacto
mediante aseguramiento de calidad, sistemas redundantes, formacidén del equipo o
diversificacién de formatos y canales.

La transferencia se consigue con seguros (responsabilidad profesional, ciber-
riesgo), cldusulas contractuales (acuerdos de nivel de servicio,
responsabilidades de proveedor), alianzas (reparto de riesgo) u outsourcing de
componentes especificos a proveedores especializados.

La aceptacidén reconoce que ciertos riesgos no son mitigables de forma econdmica;
en estos casos se establecen indicadores de alerta, responsables de seguimiento
y procedimientos de respuesta previamente acordados.

Los planes de contingencia deben detallar autoridades de decisién, protocolos de
comunicacidén, reasignacidén de recursos y notificacién a grupos de interés para
riesgos de alta prioridad. Funcionan mejor cuando se ensayan mediante
simulaciones o ejercicios de mesa. Ready.gov ofrece plantillas y guias para
continuidad de negocio.

La monitorizacién continua requiere sistemas de alerta temprana sobre cambios en
el perfil de riesgo, amenazas emergentes y eficacia de las mitigaciones. Las
herramientas automatizadas pueden vigilar rendimiento técnico, sentimiento en
redes, actividad de competidores y condiciones de mercado, mientras que las
reuniones periddicas con stakeholders detectan sefiales que los sistemas no
capturan.

7.4 REDACCION DE PLIEGOS Y MEMORIAS

Estructura y Componentes de Propuestas Técnicas

La redaccion de pliegos técnicos para proyectos de comunicacién digital requiere
un equilibrio cuidadoso entre especificaciones técnicas, requisitos editoriales,
objetivos de negocio y expectativas de las personas interesadas. Un pliego
eficaz debe comunicar con claridad el alcance del proyecto, los entregables
esperados, los estdndares de calidad, los requisitos de cronograma y 1los
criterios de evaluacidn, ofreciendo al mismo tiempo la flexibilidad necesaria
para soluciones innovadoras y enfoques adaptativos caracteristicos de las
iniciativas digitales exitosas.

El resumen ejecutivo debe presentar de forma concisa la justificacidén del
proyecto, sus objetivos clave, los entregables principales, los rangos de
presupuesto, las previsiones de cronograma y los criterios de éxito. Esta
seccién suele leerse primero e influye en la primera impresidén de quienes
evallan, por lo que ha de articular con claridad el valor del proyecto y los
resultados esperados con un lenguaje adecuado para perfiles editoriales,
responsables técnicos y patrocinadores ejecutivos. Pew Research Center ha
analizado solicitudes de financiacién exitosas de medios locales, aportando
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ideas Utiles para la redaccion eficaz de propuestas en comunicacidn.

La seccidén de antecedentes del proyecto debe establecer el contexto mediante
analisis de mercado, revisién del entorno competitivo, hallazgos de
investigacién de audiencias, evaluacidén de capacidades organizativas vy
explicacién de la alineacidn estratégica. Esta informacidn contextual ayuda a
guienes evalian a entender la racionalidad del proyecto y a valorar su
probabilidad de implementacién exitosa. Deben referenciarse fuentes creibles,
incluir datos relevantes y demostrar un conocimiento profundo del entorno.

Los requisitos técnicos han de equilibrar especificidad y flexibilidad:
suficiente detalle para permitir una estimacidn de costes y una evaluaciodn de
calidad precisas, pero dejando margen para enfoques innovadores y la adopcién de
buenas prdacticas. Las especificaciones deben cubrir plataforma, rendimiento,
integraciones, escalabilidad, seguridad, accesibilidad y mantenimiento.

Las especificaciones editoriales deben definir los requisitos de estrategia de
contenidos, las necesidades de flujo editorial, las capacidades de gestidn de
contenidos, los procesos de publicacién, los estdndares de calidad, el
cumplimiento legal y las funciones de participacién de la audiencia. Estas
definiciones ayudan a las empresas proveedoras a comprender la complejidad
editorial y a garantizar que las soluciones propuestas apoyen eficazmente la
creacion, curacién y distribucién de contenidos.

Criterios de Evaluacién y Selecciodn

Los criterios de evaluacién deben reflejar las prioridades del proyecto y los
valores de la organizacién, proporcionando estédndares objetivos para comparar
propuestas. Los sistemas de puntuacién ponderada permiten equilibrar distintas
dimensiones de evaluacidn, por ejemplo: capacidad técnica (30-40 %), comprensidn
editorial (20-30 %), enfoque de proyecto (15-25 %), competitividad de costes
(10-20 %) y credenciales del proveedor (5-15 %). Estas ponderaciones deben
adaptarse al contexto y a la tolerancia al riesgo de cada proyecto.

La evaluacion técnica debe analizar arquitecturas propuestas, elecciones
tecnoldgicas, enfoques de escalabilidad, implantacién de seguridad, estrategias
de rendimiento y capacidades de integracién. Quienes revisan lo técnico han de
valorar tanto el estado del arte como la preparacion para el futuro que
garantice la viabilidad a largo plazo. Implementaciones de referencia, casos de
éxito y demostraciones aportan evidencias de competencia técnica.

La evaluacion editorial debe examinar la comprension de los flujos de contenido,
las estrategias de participacién, la optimizacidén de la distribucién, 1la
implementacion SEO, la integracién con redes sociales y las capacidades de
analitica. Las empresas licitadoras deben demostrar familiaridad con buenas
pradcticas periodisticas, ética editorial, gestidén del ciclo de vida del
contenido y desarrollo de audiencias en organizaciones de comunicacién.

La evaluacidén de la gestion del proyecto debe valorar las metodologias
propuestas, la composicidon del equipo, los planes de comunicacién, los enfoques
de gestidén de riesgos, los procesos de aseguramiento de la calidad y 1la
capacidad de gestidn del cambio. Las propuestas sélidas mostrardn experiencia en
proyectos similares, un cronograma detallado con hitos y un enfoque iterativo
adecuado al entorno de comunicacién. El SANS Institute ofrece pautas para
evaluar capacidades de seguridad y practicas de gestiéon de riesgos de
proveedores.



https://www.sans.org/white-papers/1604/

Memorias Técnicas y Documentacién de Soporte

Las memorias técnicas deben aportar una documentacidén completa de las soluciones
propuestas, los enfoques de implantacidn, las arquitecturas técnicas y las
metodologias de proyecto. Una memoria eficaz equilibra la precisidén técnica con
explicaciones accesibles para personas no técnicas. Los recursos visuales
—diagramas de arquitectura, ilustraciones de flujos, cronogramas y ejemplos de
prototipos— ayudan a comunicar conceptos complejos con eficacia.

La documentacion de arquitectura debe describir los componentes del sistema, los
flujos de datos, los puntos de integracién, las capas de seguridad y las
previsiones de escalado, combinando especificaciones técnicas y diagramas
conceptuales. Las explicaciones del stack tecnoldégico han de justificar 1las
elecciones de plataforma, exponer beneficios y trade-offs, y demostrar la
alineacién con las necesidades organizativas y las mejores practicas del sector.

Las metodologias de implantacién deben detallar el enfoque de desarrollo (&gil,
en cascada o hibrido), las estructuras de equipo, los protocolos de
comunicacidén, los procesos de calidad, las estrategias de pruebas y 1los
procedimientos de despliegue. Debe explicarse cémo el enfoque elegido afrontara
los retos especificos del proyecto y garantizard resultados con el presupuesto y
el plazo fijados.

La documentacion de gestién de riesgos ha de identificar posibles riesgos,
describir estrategias de mitigacidon, definir planes de contingencia y explicar
procedimientos de seguimiento. Esta documentacién aporta confianza al demostrar
gue se han anticipado problemas y se ha planificado su gestidn de forma
adecuada.

Los casos de éxito y las implementaciones de referencia aportan evidencias
concretas de capacidades y ayudan a comprender cémo han funcionado los enfoques
propuestos en contextos similares. Los casos s6lidos deben describir retos,
soluciones, proceso de implantacion, resultados y lecciones aprendidas
relevantes para el proyecto actual. Las plantillas de casos de estudio de

HubSpot ofrecen estructuras Utiles para presentar estos éxitos con claridad.

REFERENCIAS Y FUENTES

Literatura fundamental sobre presupuestacion y ROI
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Managerial Emphasis (162 ed.). Pearson. Cobertura integral de metodologias de
contabilidad de costes aplicables a proyectos digitales.

Ross, S. A., Westerfield, R. W., & Jaffe, J. (2019). Corporate Finance (122
ed.). McGraw-Hill Education. Andlisis detallado de cdlculos de ROI, métodos de
payback y técnicas de evaluacién de inversiones.
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Measurement Methods (42 ed.). Routledge. Metodologias de ROI adaptables a
proyectos de comunicacién y contenidos.
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the Value of Any Asset (32 ed.). John Wiley & Sons. Marcos de valoracién
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aplicables a activos digitales y plataformas de contenidos.

Recursos especificos sobre economia de medios

Reuters Institute Digital News Report:
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2023 - Informe
anual sobre modelos de negocio y tendencias econémicas en periodismo digital.

Nieman Journalism Lab: https://www.niemanlab.org/collection/business-models/ —
Estudios de caso y andlisis de modelos de negocio innovadores en medios.

American Press Institute:
https://www.americanpressinstitute.org/publications/reports/strategy-studies/ -
Guias estratégicas y de andlisis financiero para organizaciones de noticias.

Knight Foundation:
https://knightfoundation.org/reports/indicators-of-news-media-trust/ -
Investigacién sobre sostenibilidad de medios y economia de la confianza.

Poynter Institute: https://www.poynter.org/business-work/ — Guias prdacticas de
gestidén econbémica para organizaciones periodisticas.

Herramientas de estimacidon de costes y gestidn de proyectos

Microsoft Project:
https://support.microsoft.com/en-us/office/project-help-learning-ef43c93a-b117-4
98f-8803-7c6c8acOb7f8 — Plataforma completa de gestién de proyectos con
funciones avanzadas de control de costes.

Smartsheet Cost Management:
https://www.smartsheet.com/content-center/best-practices/project-management/proj
ect-budget-management-best-practices — Buenas practicas para la gestién de

presupuestos de proyectos.

Monday.com Budget Templates: https://monday.com/templates/project-budget -
Plantillas de control presupuestario para diferentes tipos de proyectos.

Float Resource Planning: https://www.float.com/resources/ — Herramientas de
planificacién de recursos y optimizacién de costes.

Gestion de riesgos

Project Management Institute - Gestidn de riesgos:
https://www.pmi.org/learning/library/risk-management-project-success-6991 -
Metodologias de gestién de riesgos.

SANS Institute - Gestidén de riesgos de ciberseguridad:
https://www.sans.org/white-papers/1604/.

Ready.gov Business Continuity: https://www.ready.gov/business — Plantillas y
guias para planes de continuidad de negocio.

IS0 31000 - Gestidn del riesgo:
https://www.iso.org/iso-31000-risk-management.html.

Analitica y medicidén de ROI

Google Analytics Academy: https://analytics.google.com/analytics/academy/ -
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Formacién en analitica digital y medicién de ROI.

Parse.ly Analytics: https://www.parse.ly/resources/ — Analitica de contenidos
para editores.

Chartbeat: https://chartbeat.com/resources/ — Medicién en tiempo real de
engagement y rendimiento.

Adobe Analytics: https://experienceleague.adobe.com/docs/analytics.html -
Analitica avanzada para grandes organizaciones.

Redaccién de propuestas y comunicacién técnica

Shipley Associates: https://www.shipley.com/ — Recursos y formacién en
elaboracién de propuestas.

Association of Proposal Management Professionals (APMP): https://www.apmp.org/.

PlainLanguage.gov: https://www.plainlanguage.gov/ — Guias para comunicacién
técnica clara.

HubSpot Proposal Templates:
https://blog.hubspot.com/marketing/free-business-proposal-template.

Storytelling y presentaciones

Storytelling with Data: https://www.storytellingwithdata.com/ — Narrativas con
datos para presentaciones.

Nancy Duarte — Disefio de presentaciones: https://www.duarte.com/resources/.

TED Masterclass: https://www.ted.com/participate/ted-masterclass.

Harvard Business Review — Presentaciones:
https://hbr.org/topic/presentation-skills.

Referencias salariales y benchmarks de costes

Stack Overflow Developer Survey: https://insights.stackoverflow.com/survey.

Glassdoor: https://www.glassdoor.com/research/.

Bureau of Labor Statistics (EE. uu.):
https://www.bls.gov/ooh/media-and-communication/.

Payscale Industry Reports: https://www.payscale.com/research/industry.

Desarrollo profesional y certificaciones

Project Management Professional (PMP):
https://www.pmi.org/certifications/project-management-pmp.

Certified Business Analysis Professional (CBAP) :
https://www.iiba.org/career-resources/a-business-analysts-quide-to-career-develo
pment/core-certifications/cbap/.

Financial Risk Manager (FRM): https://www.garp.org/frm.

Digital Marketing Institute: https://digitalmarketinginstitute.com/.
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